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ꊿꌧꍧꈀꐥꌠ，ꇵꆅꁭꁘꇬꉌꇗꄐꂘꌤꃅꊤ
ꅽꏯꄕꊪꐨꄜꃑ
（ꌐꁌꅇꌗ）

ꉂꇁꅉꌠꐋꀨ，ꈎꏀꋬꂻ！

ꇩꏤꏀꉹꌀꌡꆅꅋꇵꅽꄉꋍꃀꆅꇵꆅꁭꁘꌠꄜꇰꅑꅸꇁꌠ，ꌧꍧꌜꊈ

ꌋꆀꌜꍔꃚꆏꄈꍏꑷ、ꇩꃷꑼꋍꃀꆅꇵꆅꁭꁘꌠꋎꍅꄐꁆꇬꈴꄉ，ꌧꍧꌜ

ꋋꇅꃅꅐꄉꉻꄚꄿꅐꌤꏭꊝꃛꊸꌬꏡꁈꋍꏠꀕꌠꌌꇫꄉꌬꀐ。ꏀꉹꌀꌡꆅ

ꅋꇵꅽꄉꋍꃀꆅꇵꆅꁭꁘꌠꆹꄉꉻꄚꄿꅐꌤꊽꃨꆰꐘꉬ，ꋋꆹꃰꊿꇭꀧꇬ

ꉮꉆꌠꀉꄂꀋꉬꃅ，ꉹꁌꉌꇗꑌꋌꎼꃙꄜꄉ，ꃰꊿꎃꐛꃅꇫꐥꌋꆀꌤꃅꇬ

ꁧꏖꉆ。

ꑠꃅꄉ，ꌧꍧꄊꑪꉸꑭꑱꑼꇬꉘꇉꄉ，ꌧꍧꌜꉌꇗꑪꉼꌶꅉꀊꂥꉌꇗ

ꄚꄿꉙꂘꌐꑘꊈꑼꉼ、ꌧꍧꌜꉌꇗꅱꇖꌧꃀꑠꉼꃨꆰꊝꇬꉌꇗꊋꄏꌋꆀꅐ

ꌶꉌꇗꉃꄻꌐꑘꊈꑼꉼꌌꊋꁈꄏꌤꃅꅉꃅꄉ，“ꌧꍧꏀꉹꌀꌡꆅꅋꋍꃀꆅ

ꇵꆅꁭꁘꇬꉌꇗꄐꂘꌤꃅꊤ”ꊥꄻꄉꇈ，ꇵꆅꁭꁘꄴꏮꋎꍅꇬꉌꇗꄐꂘꌊ

ꉾꃪꂿꄷꀐ。

ꀋꃅꉹꁌꋍꏅꏭꄚꐰꄕꊪꐨꈍꑋꍈꄜꃑ：
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No.1 ꐥꐨꐤꄟꑍꃀꑍꌡꃅꐥ

● ꉪꊇꆹꋒꐯꋒꃅꄈꍏꑷꌋꆀꇩꃷꑼꏤꁈꉌꒊ，ꌜꊈꌜꍔꃚꑭꋧꃅ

ꁆꄻꌠꉌꒊ，ꈆꑪꌋꆀꉃꄻꌷꇐꏡꁈꉌꒊꌶ；

● ꐥꐨꉜꐨꏣꀋꑌꉌꊋꑌꃅꐙꇬꎷ，ꃄꆏꋻꅑꎃꐛꌠꀧꄉ，ꃄꄮꃅ

ꈩꄮꈩꌶ；

● ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꇵꅽꄉꋍꃀꆅꇵꆅꁭꁘꄴꏮꋎꍅꅉꀨꇖꂟꐨꇬꈴ

ꄉ，ꐯꏑꄻꀋꅐꄷꆏꐯꄡꏓ；

● ꉈꏭꅐ、ꋍꏅꈩꐺꅉꐺꇬꈁꃓꅍꅑ；

● ꐵꀋꑷꃅꇇꒈꋌ；

● ꉪꐥꐨꐥꌊꉥꑣꀕ，ꉪꌤꃅꌊꉥꑣꀕ。

★ ꐥꐨꐛꀹꑘꒃꌠꆹꉪꊇꇵꆅꁭꁘꄩꊋꌠꅉꀨꄉꀧꉬ。

No.2 ꉌꇗꐛꐪꋊꐽꉾꃅꄉ

● ꉪꊇꆹꀀꉌꀂꒊꃅꇵꆅꁭꁘꄉꉌꇗꇙꈧꌠꏭꊝꌶ；

● ꀉꑌꃅꈯꎟ、ꀊꅰꃅꐮꑌꑲꄉꃨꆰꉌꃆꄯꊨ；

● ꋍꑵꀋꉬꉂꄉꋓꉪꀋꁨꃅꄡꐛ，ꋍꑍꌠꃅꈄꏍꈨꇐꉜꌐꑖꀋꉬꌠ

ꀉꄂꉜꐺꄉꊨꏦꁳꇭꀧꉌꂵꌬꈤꎻꄻꀋꅐ；

● ꈛꁧꈨꅇꄡꉉꄡꅲ，ꈱꅇꏅꅇꄡꉉꄡꑇ；
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● ꌤꊽꉌꌒꌠꀉꑌꃅꀕ，ꄉꄐꃅꈩꀜ，ꏣꀋꑌꃅꉪꏡ，ꊨꏦꉌꃀꊨ

ꏦꑌ……

★ ꐧꋦꉜꐨꉪꈴꐛꀕꌠꆹꉪꊇꇵꆅꁭꁘꄩꊋꌠꉌꇗꄐꊋꉬ。

No.3 ꐧꋦꊋꁈꄏꐮꂄꃅꐮꇇꀨꌠ

● ꉪꊇꀉꑌꌠꉬꇮꊨꏦꀧꌋꃅꌋꆀꌞꊿꇇꀨꄐꅍꐥ，ꉪꊇꆹꊨꏦꉌ

ꇗꋊꍬꋒꃅꄉꌶ；

● ꀊꉗꃅꀁꇬꊿꄹꈩ，ꐋꀨꌋꆀꉌꌒꐨꌧꐮꇰ，ꎔꃅꐋꀨꉌꂅꉌꑣ

ꐨꅲ；

● ꐮꇇꀨꐛꐪꐮꉂꐮꅉꌠꆹ，ꃨꆰꉌꃆꑌꋊꑣꄎ，ꉌꇗꆄꁿꊋꑌꉀ

ꐕꄎ。

★ ꐧꋦꊋꁈꄏꐮꂄꃅꐮꇇꀨꌠꆹꉪꊇꇵꆅꁭꁘꄩꊋꌠꌬꀦꁌꇐꈤꌠꉬ。

No.4 ꉌꇗꊋꄏꌐꑘꃅꐙꌠꎹꈹ

ꅽꐥꐨꌋꆀꌤꃅꃆꂮꇵꆅꁭꁘꇱꁧꏖꀙꅼꄮꇬ：

● ꆏꉜꇬꊽꃨꆰꏷꈧꇨꄮꇬ；

● ꆏꐥꐨꌤꃅꀂꏽꉌꊋꀋꑌꌋꆀꆏꋋꉜꀋꑍꄮꇬ；

● ꅽꋠꐨꅝꐪꌋꆀꀀꎍꋻꅑꀊꅰꐛꄸꇀꄮꇬ；
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● ꅽꐥꐨꄐꅍꌋꆀꌤꃅꊌꐨꄇꇖꀕꃅꁮꑋꄮꇬ……

● ꆏꑴꌠꐳꃅꉌꇗꊋꄏꌐꑘꃅꐙꌠꎹꈹꄉ，ꉌꇗꎼꐽꏣꌶ。

★ ꉌꇗꊋꄏꆹꉪꊇꇵꆅꁭꁘꄩꊋꇬꄙꌬꈫꈈꌠꉬ。

ꉪꊇꑇꐯꑇ，ꏃꊰꉌꋍꂷ、ꉹꁌꐯꇯꄴꏮꋍꏅꐯꇯꋎꍅꄷꆏ，ꈍꃅ

ꑌꇵꆅꁭꁘꄴꏮꋎꍅꈢꇓꀖꇬꊋꐛꇀꎂꀕ！

ꌧꍧꏀꉹꌀꌡꆅꅋꋍꃀꆅꇵꆅꁭꁘꇬꉌꇗꄐꂘꌤꃅꊤ

ꋋꉘꇉꌤꃅꅉ：

ꌧꍧꄊꑪꉸꑭꑱꑼ

ꊋꁈꄏꌤꃅꅉ：

ꌧꍧꌜꉌꇗꑪꉼꌶꅉꀊꂥꉌꇗꄚꄿꉙꂘꌐꑘꊈꑼꉼ

ꌧꍧꌜꉌꇗꅱꇖꌧꃀꑠꉼꃨꆰꊝꇬꉌꇗꊋꄏꌋꆀꅐꌶꉌꇗꉃꄻꌐꑘꊈꑼꉼ

2020ꈎ1ꆪ27ꑍ
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全体在川人员，疫情心理干预工作组
向您发出倡议
（代序）

亲爱的朋友：

新年好！

自国家公布新型冠状病毒感染的肺炎疫情以来，四川

省委和省政府按照党中央、国务院对肺炎疫情的防控部

署，启动了四川省突发公共卫生事件一级应急响应。新型

冠状病毒感染的肺炎疫情是一次公共卫生危机事件，它不

仅会伤害人们的身体健康，而且会给民众带来心理冲击，

影响到人们正常的生活和工作。

由此，以四川大学华西医院为依托单位，四川省心理

学会高校心理健康教育专委会、四川省心理咨询师协会危

机心理援助与创伤心理治疗专委会为支持单位，组建了

“四川新型冠状病毒肺炎疫情心理干预工作组”，以做好
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疫情防控的心理疏导。

现向广大群众发出以下几点倡议：

No.1  维持正常的生活节奏

● 我们要充分相信党中央和国务院的决策，相信省委

省政府的周密安排，相信科学和医学的方法；

● 保持积极乐观的态度，维持正常的作息习惯，劳逸

结合；

● 按照新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控基本要求，

能不聚会就不聚；

● 出门、公众场所戴口罩；

● 勤洗手；

● 过好我们的生活，做好我们的工作。

★稳定的生活秩序是我们战胜疫情的基本保证。

No.2  调整良好的心理状态

● 我们要正确地面对疫情带来的心理震荡；

● 通过多运动、多交流来缓解紧张情绪；

● 不要不以为然而疏忽大意，也不必全天候淹没于海
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量网络信息中而使自己心身耗竭；

● 不道听途说，不传谣信谣；

● 多做开心之事，适度娱乐，积极思维，自我肯

定……

★ 理性平和的社会心态是我们战胜疫情的心理能量。

No.3  友善互助的社会支持

● 我们大多数人都有自我保护和帮助他人的能力，我

们要做好自我的心理调节；

● 要多陪伴家人，与好友分享乐趣，倾听朋友的苦

恼；

● 亲密友好的互助氛围，既能化解紧张情绪，也能提

高心理免疫力。

★友善互助的社会支持是我们战胜疫情的宝贵资源。

No.4  寻求专业的心理帮助

当你的生活与工作严重受到疫情影响时，建议你尽快

寻求专业的心理援助以恢复心理平衡，如：

● 你感到过度的恐慌紧张时；
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● 你对生活与工作失去信心和兴趣时；

● 你的饮食和睡眠习惯日益恶化时；

● 你的生活能力和工作效率明显受损时…… 

★心理援助是我们战胜疫情的坚实支撑。

我们坚信，万众一心、群防群控，一定能赢得疫情防控

攻坚战的胜利！

      四川新型冠状病毒肺炎疫情心理干预工作组

      依托单位：

四川大学华西医院

      支持单位：

四川省心理学会高校心理健康教育专委会

    四川省心理咨询师协会危机心理援助与创伤心理治疗专委会

                                                   2020年1月27日    
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2020ꈎꀕꀨꇬ，ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꇵꆅꁭꁘꌠꃶꉴꄉꐥꇁ，ꋍꈭꐨꁭꁘ

ꅷꇩꏤꑭꊂꃅꑟꁧ。ꆅꅋꋌꑵꇵꅽꐨꀉꇨꄉꉹꁌꋌꎼꉌꃆꐬꆠꇁ。ꁬꋌꃷ

ꅉ、ꍧꏃꇬꈁꃓꅍ、ꅋꋊꒉꉬꇮꃷꇐꃼꊊꀋꄐꌠꐛ，ꋍꏅꇇꌌꄆꅇꇬꑌꁱ

ꂷ“ꏀꉹꌀꌡꆅꅋ”ꋋꃘꂷꊽꑓꐛꇁꇬꎷ。ꇵꆅꁭꁘꇬꎷꄉꉹꁌꇭꀧꆅꌸ

ꇁꉆꌠꀉꄂꀋꉬꃅ，ꉹꁌꉌꇗꄚꄿꌠꇬꑌꒂꋠꎍ。ꀋꆏꃅꁦꎆꆹꌠꍤꇠꊨ

ꄅꆅꊿꌋꆀꇵꆅꁭꁘꃆꂮꈨꇐꋍꑞꋍꑵꌠꆹꋍꏅꋌꌌꉌꂵꐒꅍꀕ，ꀋꆏꃅ

ꁦꎆꆹꌠꇵꅽꀱꋦꆅꊿꆹꉹꁌꋌꎼꀑꑆꃺꄹꀕ，ꀋꆏꃅꍔꐯꌠꇵꆅꁭꁘꃄ

ꁱꆹꉹꁌꀊꅰꃅꋌꎼꃨꆰꏸꈧ。ꐛꐪꑠꃅꐙꌠꆹꎃꀕꉹꁌꂷꃅꄉꉉꄿꂿ，

ꇵꆅꁭꁘꄴꏮꋎꍅꇴꉻꐛꐪꈴꄉꉉꄿꂿ，ꉬꇮꉮꐪꀉꄂꀕꈲꐪꍈꀋꐥꌠ。

ꑠꅹ，ꀋꃅꋋꇅꐛꐪꌊꉉꇬ，ꉌꇗꌤꃆꋋꈨꂥꀘꌠꌋꆀꇵꆅꁭꁘꄴꏮꋎꍅ

ꌠꐯꇯꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘ。ꑠꃅꄉ，ꇩꏤꆅꉁꆄꄻꄚꄿꏲꂠꊈꑼꉼꆄꈻꄴꍅ

ꏳꆏ《ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꇵꅽꄉꋍꃀꆅꇵꆅꁭꁘꇬꃛꊸꉌꇗꃨꆰꄐꂘꄐꌐꏥꏦ

ꍑꃑꃆꂮꅇꇰ》ꄜꃑꄉ，ꉌꇗꃨꆰꄐꂘꌤꃅꀂꏽꀋꉬꀋꉆꃅꄐꁆꎼꇁꀐ。

ꇵꆅꁭꁘꄴꏮꋎꍅꇬꊋꄏꇇꀨ，ꉹꁌꋍꏅꇇꀨꄉꉌꇗꍅꊋꄯꋊ，ꉌ

ꇗꊋꄏꌋꆀꇇꀨꂿꄷ，ꌤꃅꅉꌧꍧꄊꑪꉸꑭꑱꑼ、ꌧꍧꑝꉸꃑꌬꉻꏑ、

ꇬꂾꅇ
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ꑝꉸꊉꑦꍑꅐꊪꈴꇴꍆꑞꅉꁨꇬꌦꌋꆀꋍꇂꃴꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉꋋꈨ

ꆏ，ꏣꀋꑌꃅꇫꅇꃅ，ꋋꇅꃅꇇꄀꄉꃅ，ꏂꇫꊥꇫꄷꀋꁧ《ꏀꉹꌀꌡꆅ

ꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ》ꍑꄻꅐꇁꀐ。ꄯꒉꋌꋐꆹꌧꍧꏀꉹꌀꌡꆅꅋꋍꃀꆅ

ꇵꆅꁭꁘꇬꉌꇗꄐꂘꌤꃅꊤꁰꄻꌠ，ꉈꑴꆏꌧꍧꌜꉌꇗꑪꉼꌶꅉꀊꂥꉌꇗ

ꄚꄿꉙꂘꌐꑘꊈꑼꉼ、ꌧꍧꌜꉌꇗꅱꇖꌧꃀꑠꉼꃨꆰꊝꇬꉌꇗꊋꄏꌋꆀꅐ

ꌶꉌꇗꉃꄻꌐꑘꊈꑼꉼꑌꊋꒉꃅꇫꄏꇇꀨꀐ。ꄯꒉꋌꋐꆹꌧꍧꄊꑪꉸꑭꑱ

ꑼꌋꆀꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉꐯꇯ《ꉸꑭꉃꄻꌷꇐꏓꋐ》ꌌꇬꊎꍑꅐꅷꇁ

ꊂꋋꇅꃅꅐꌠꄉꉻꅐꌤꏭꄐꄉꍑꅐꌠꈉꊸꄮꌬꉜꅍꄯꒉꇬꂾꋐꌠꑌꉬ。

ꄯꒉꋌꋐꆹꎃꀕꉹꁌꀋꃅꋋꇅꇬꉌꇗꈉꐨꇬꉜꄉ，ꀋꃅꋋꇅꇬꉹꁌꇵ

ꆅꁭꁘꄴꏮꋎꍅꀂꏽꐧꋦꉌꇗꌤꃆꉜꁨ，ꌤꃆꉬꇮꌧꍧꏀꉹꌀꌡꆅꅋꋍꃀ

ꆅꇵꆅꁭꁘꇬꉌꇗꄐꂘꌤꃅꊤꀋꑍꊂꊪꅜꌠꃛꊸꄆꅇꅱꇖꇬꄉꇁꌐꌠ，ꄐ

ꊒꐨꇨꐯꇨ。ꄯꒉꋌꋐꀑꐱꃅꇵꆅꁭꁘꅐꇁꄮꇬꉌꇗꌤꃆꅉꀕꐥꌠꉉꄜ，

ꉌꇗꌤꃆꋋꈨꁧꏖꐨꀋꉾꀋꃪꌠꎥꃪ，ꇭꀧꉌꇗꋊꍬꇫꄉꄐꌠꏡꁈꇿꋌꐥ

ꌠꇲꁵ，ꄷꀋꁧꌐꑘꉌꇗꇇꀨꊌꅜꈴꈜꇲꁵꀐ。ꄯꒉꋌꋐꐛꄟꅇꅲꅇꀱꌧ

ꈝꐮꌠꌬ，ꉈꑴꆏꑴꁱꌃꎴꉜꌒꌠꄸꇬꇯꄉ，ꄾꌦꋩꃅꇵꆅꁭꁘꇬꉹꁌꉌ

ꇗꌤꃆꐥꈴꌠꌌꌧꈝꐮꃅꉉꈻꇈ，ꉹꁌꋍꏅꇇꀨꄉꉌꂵꉪꐨꉾꃪꃅꇵꆅꁭ

ꁘꏭꊝꎻꂿꄷꌠ。ꄯꒉꁱꐛꇬꀋꃹꀋꂪꇨꄉ，ꄯꒉꈐꏭꀋꇎꀋꂪꅉꐥꏭ

ꐛ，ꉜꐋꌋꆀꌧꃀꑴꌠꉪꏭꀠꂘꋊꍬꅊꇈ。

ꁰꄻꊿ    2020ꈎ1ꆪ29ꑍ
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前  言

2020年初，新型冠状病毒疫情从武汉暴发，而后蔓

延至全国。这种病毒的高度传染性给民众带来了紧张的

情绪。药店、超市的各种口罩、消毒液都成了紧俏商

品，大家的朋友圈也被“新型冠状病毒”六个字不断刷

屏。持续存在的疫情不仅威胁着民众的身体健康，也侵

蚀着民众的心理健康。不断攀升的确诊病例和关于疫情

的各种信息让大家开始惴惴不安，不断增长的疑似病例

拨弄着民众敏感的神经，不断扩大的疫情地图更加剧了

民众内心的恐慌。这种情况不论对民众个人来说，还

是对防控疫情的大局来说，都是有百害而无一利的。因

此，就当下情况而言，解决这些心理问题与防控疫情都

很重要。为此，国家卫生健康委疾病预防控制局发布了
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《关于印发新型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机

干预指导原则的通知》，对心理危机干预工作做出了重

要部署。

为了给疫情防控提供助力支持，为了帮助广大群众

缓解心理压力，提供心理援助和支持，四川大学华西医

院、四川新华发行集团、新华文轩出版传媒股份有限公

司及旗下四川科学技术出版社等单位，积极响应，迅速

行动起来，策划组织并推出了《新型冠状病毒大众心理

防护手册》。该手册由四川新型冠状病毒肺炎疫情心理

干预工作组编写，同时还得到了四川省心理学会高校心

理健康教育专委会、四川省心理咨询师协会危机心理援

助与创伤心理治疗专委会的大力支持。该手册也是四川

大学华西医院与四川科学技术出版社联合推出的《华西

医学大系》自启动以来针对突发公共事件推出的第一本

应急读物。

该手册针对普通民众当下的心理需求，关注时下

民众对疫情防控的社会心理问题，所有问题均来自四川
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新型冠状病毒肺炎疫情心理干预工作组最近接到的热线

电话咨询，针对性特别强。该手册简要介绍了疫情暴发

时常见的心理问题，分析了这些心理问题带来的负面影

响，提供了调适心身的有效方法，并提供了获取专业心

理帮助的渠道。全书采用简明易懂的问答形式，同时配

以简洁活泼的图片，力求对疫情中大众普遍存在的心理

问题做出通俗易懂的讲解，为广大民众用健康的心态

面对疫情提供帮助。由于成书仓促，书中难免有不足之

处，恳请读者和专家批评指正。

  

                                                                                  编 者

                                                                          2020年1月29日
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ꆏꅉꐙꀕ，ꇵꆅꁭꁘꐥꇁꇬ
ꉹꁌꌾꊝꐛꁏꐨꅉꀕꐥꌠꑞꈨꐥ？
你知道吗，疫情暴发时
大众常见的应激反应有哪些？
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1. ꎃꐚꉹꁌ

ꌧꂿ：ꇭꀧꌌꉪꐨꌋꆀꐛꐈꄟꋍꑞꋍꑵꌠꇬꉜꁨꐯꉜꁨ，ꌞꊿ、ꊨꏦꈁ

ꃓꅍꅑꀋꅑ、ꊫꀋꊫꑠꃄꄟꅀꆄꄟꇬꋓꉪꁨ，ꄷꀋꁧꇭꀧꐛꀋꌒꐨꋍꑞꋍꑵꌠ

ꌌ“ꇵꆅꁭꁘ”ꇬꑌꑲꐺ，ꄷꀋꁧꐈꌌꉌꂵꑘꀋꊐ，ꎺꏣꀁꋌꊰꇁ。

ꉌꃆ：ꐛꐪꐯꀋꌡꃅ“ꇵꆅꁭꁘ”ꏭꏸꏦ、ꉌꐒ、ꐬꆠꇨꀕ，ꇵꆅꁭꁘꋎꍅ

ꄉꀋꄐꌠꐒ；ꐈꌌꇨꃃꈝꐮ，ꅲꅪꅱꉷꈝꐮ；ꇵꆅꁭꁘꃆꂮꈨꇐ“ꏣꑌꁁꏯ”ꈨ

ꄷꆏꃃꋪꀕ。

ꃄꄟ：ꈨꇐꅀꐛꇐꈨꂾꁈꎖꃨ，ꀱꇊꀱꃅꇵꆅꁭꁘꆹꐨꈨꇐꍤꉚ、ꇭꀧꊸꐨ

ꎕꑣ，ꐮꏯꊋꁈꄏꅀꀉꁁꐧꋦꑌꑲꃅꈧꄇꇖꀕꃅꀁꑌꁧ，ꐥꐨꐪꇖꐨꇖ，ꅇꂷꉐ

ꂷꀁꑌ，ꌤꃅꇬꐈꌌꋰꀋꄐꐛꇬꎷ、ꇯꅝ，ꑬꃶꇇꂿ，ꀋꉬꀐꇬꑋꑌꀋꉬꉆꑌꀋ

ꉬꑠꐥꇁ。

ꈯꄿ：ꀋꋌꉬꃅꉌꂵꂅ、ꌗꄂ、ꉦꃀꆅ，ꋠꏾꐨꀁꋌꊰ，ꀃꃀꂨ，ꀃꃀ

ꐛꀋꌒ，ꀃꃀꄸ，ꍁꄟꀕ，ꇵꅐ，ꆊꌧꊇꁴ，ꑑꃹ，ꇭꀧꇖꌋꊋꀋꑌꃅꐙꇁ

ꋍ、ꌾꊝꐛꁏꐨꅉꀕꐥꌠ
一、常见应激反应



3 ● ● ●

ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꈝꐮ，ꋍꈨꋍꈨꆏꀂꏾꆅ、ꉈꃶ、ꉌꂵꐂꑠꐥꇁ；ꀀꑌꇴꌊꀋꉾ，ꐛꐪꆏꀀꃹ

ꒈꊋ、ꀀꌞꀋꄐ、ꀀꌋꏜ、ꀀꂼꀉꑌꄷꀋꁧꂻꀋꌒꌠꀉꑌ；ꄷꀋꁧꉌꂵꐂꐨꐳ

ꀥꇱ、ꌦꍑꀊꂥꆹ、ꇭꀧꊸꐨꀊꂥꆹꑠꐥꇁ。

1.普通大众

认知：对身体的各种感觉与变化特别关注，对别人、对自己是

否戴口罩、是否咳嗽等行为或症状会在意，并将身体的各种不适与

“疫情”联系起来，甚至会变得注意力不集中，记忆力下降。

情绪：不同程度地对“疫情”过度紧张、焦虑、恐惧，担心疫

情无法控制；变得容易烦躁，容易激惹；对疫情相关的“负面”信

息感到愤怒。

行为：过于回避一些信息或者场景，反复去查看疫情的进展消

息、测量体温，其他社交活动明显减少，生活懒散，懒言少语，做

事变得冲动、莽撞，手足无措，或者坐立不安等。

躯体：比较容易出现轻微的胸闷、气短、胸痛、食欲下降、腹

胀、腹部不适、腹泻、尿频、出汗、肌肉紧张、发抖、全身乏力，

有些会出现头痛、心慌、心悸等；睡眠差，表现为入睡困难、睡眠

浅、早醒、多梦且多噩梦；甚至出现心率加快、血压升高、体温升

高等情况。
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2. ꆅꊿꑴꄉꌠ

ꌧꂿ：ꌦꈔꎭꃤꌸꀐꉂꐨꇨꐯꇨꏭꐛ，ꆅꌸꇬꂿꃅꀋꇮꌋꃅꀁꊝꀐꉂ，ꌤ

ꃅꊿꃄꄟꎃꐚꒈꌦꀋꄹꌠꋌꉜꌊꊨꏦꏭꊝꌠꃅꄉꏭꐛ，ꐈꌌꌋꐳ、ꉌꂵꀉꑌ、

ꇗꏠꈝꐮ；ꊿꋍꈨꊨꏦꃄꄟꆹꑽꄉꆅꌸꇁꌋꆀꊿꇱꑴꄉꀐꃅꉪꎖꇨ。ꀱꇊꀱꌤꃆ

ꌋꆀꌤꆿꄐꀋꐛꌠꉪ，ꎺꏣꀋꉾꇁ，ꋓꉪꁨꐨꀁꋌꊰ；ꄷꀋꁧꊿꋍꂷꋋꂷꀂꀋ

ꆅꄷ。

ꉌꃆ：ꋋꇅꃅꇭꀧꄿꐨꏢꑲꄉꌠꊝꇬ，ꏸꏦ、ꃨꆰ、ꈍꃅꇮꀋꐚ；ꊿꇱꏢ

ꑲꄉꇬꇨꇅꃃ、ꅫꏑ；ꄚꄿ、ꑱꁯ、ꁨꇐ、ꌤꃅꌋꆀꊫꂫꑠꇬꐒꊀꇨꀕ；ꌦ

ꐒꆄꏦ；ꊂꈘꉈꊰ、ꉌꌤ、ꀂꇛꀁꅲꌠꀋꐥꀐꉂ。

ꃄꄟ：ꊿꋍꈨꋋꈨꀱꇊꀱꃅꇇꒈꋌ，ꋦꈭꁦꎴꇖꂟꐨꎖꃨꇨ，ꉃꄻꌷꇐꍤ

ꎖꀋꅲꅀꀱꇊꀱꃅꇖꂟ，ꀱꇊꀱꃅꋬꂻꀕꌠꅲꊨꄅ，ꆅꐋꅀꉃꄻꊿꃄꄟꏭꇖꂟ

ꇨꀕ；ꊿꋍꈨꋋꈨꁬꋌꈨꅝꀋꅲꅀꁬꋌꈨꅝꄷꅔꇬꎷ；ꆅꊿꀀꑳꈐꏭꄉꇙꈧꀋ

ꅲ；ꊿꋍꈨꋋꈨꐈꌌꀁꇬꊿ、ꑱꌜꉘꇉꇨꀕ；ꊿꋍꈨꋋꈨꌤꀄꊭꌠꐛꅹꃅꋰꀋ

ꄐꃅꃄꄟꎖꃨꅑꌠꃅ。

ꈯꄿ：ꂴꐥꌠꌗꅐꌗꈻꈜ、ꉀꈜꑠꆄꄟꃛꀥꇱ，ꋍꃀꇵꅽꄉꆅꐨꌋꆀꐮꀋ

ꄐꌠꋍꄲꋍꄲꃅꉌꂵꂅ、ꌗꋆꑘꀋꒃ、ꀀꈭꎂ、ꋟꅝꀋꏾꑠꐥꇁ。
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2.隔离病人

认知：灾难化的意识可能特别重，认为生病是老天不公平，可

能将工作人员正常的严肃行为看作是针对自己，变得敏感、多疑、

容易较真；有的人会过度认为是自己的错误行为导致了生病和被隔

离。反复想不恰当的问题和事情，记忆力下降，注意力下降；甚至

少数人会否认疾病。

情绪：对突然到来的人身自由限制感到恐惧、慌张、不知所

措；对被限制感到愤怒、抱怨；对健康、家庭、财产、工作和未来

等过于担心；害怕死亡；感到沮丧、孤独、被抛弃。

行为：有些人会反复洗手，挑剔环境卫生，拒绝或反复要求医

学检查，反复确认是否安全，挑剔病友或医务人员的行为；有些人

拒绝服某些药物或要求使用某些药物；有些人拒绝病房活动；有些

人变得过于依赖家人、医生；有些人因为小事而采取冲动过激行

为。

躯体：原有呼吸道、消化道等症状加重，表现出与肺部感染严

重程度不符合的阵阵胸闷、气促、失眠、食欲不振等。
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3. ꀉꑳ 

ꀉꑳꈎꄜꐯꀋꒊꌠꇵꆅꁭꁘꏭꐛꁏꐨꐯꀋꌡ。

ꀉꑳꀿꏅ（0～6ꈓ），ꈎꄜꀊꅰꀄꊭꆏ“ꇵꆅꁭꁘ”ꇬꐝꉅꐨꀊꅰꃹꅼ

ꃅꀋꐛ，ꇵꆅꁭꁘꋀꉌꇗꏭꁧꏖꐨꀄꊭ，ꄚꀋꄸꄷꋍꉘꉚꊿꀋꉬꀋꉆꌠꆅꌸꑴ

ꄉ，ꀋꉬꀐꇬꀿꃀꌋꆀꈭꇍꊿꐒꊀꎖꃨꅑꑲꆏ，ꀉꑳꄹꁆꑌꐒꊀꐨꐥꇁ，ꀉꑳ

ꈎꄜꀄꊭꌠꐒꊀꄟꑠꃅꐙꏭꐛ：ꈩꆏꋪꁨꃅꀋꐛ，ꋟꅝꀋꄐꇁ，ꀊꅰꃅꊿꇔꊾ

ꍣꅀꊿꏛꀋꅲ，ꉩꃅꉩꇬꎷ，ꃄꄟꀱꇊꀱꃅꐙ（ꅺꌡꇬꇇꏸꏶ），ꄿꒆꉇꎞ

（ꐒꊀꁷꄻꑘꐘꇬꅉꀕꃅꀊꉘꅇꐭꄟꉇꎞꌠꊿꊌꂿ，ꂴꇯꆐꅇꇬꁱꂷ10ꌠꉉꄎ

ꀐꇬ，ꐈꌌꅇꉙ、ꐭꃚꃙꄅꑠꀉꄂꉉꄎꁧ；ꊨꏦꑮꀕꃅꄎꌠꀱꌊꀀꍂ、ꍂꆞꊐ

ꑠꀕ）。

ꀉꑳꌺ（6～12ꈓ）ꇵꆅꁭꁘꏭꐝꉅꐨꈨꐥ，ꐯꌟꃅ，ꀉꑳꐛꁏꐨꆹꇵꆅ

ꁭꁘꇢꐪꇬꅑꎍ。ꎂꀕꃅꇬꀉꑳꆹꏣꀋꑌꃅꇵꆅꁭꁘꈨꇐꎹꈹꀋꒉꌠ，ꄚꀋꄸꄷ

ꋍꉘꉚꊿꀋꉬꀋꉆꌠꆅꌸꑴꄉ，ꀋꉬꀐꇬꀿꃀꌋꆀꈭꇍꊿꐒꊀꎖꃨꅑꑲꆏ，ꀉꑳ

ꑌꐒꊀꐨꐥꇁ，ꐛꄟꆏꀉꑌꑵꃅꐙ：ꅺꌡꇬꊨꏦꌋꆀꀁꇬꊿꄚꄿꃆꂮꐒꇨꀕ、

ꉉꀋꐕ、ꑳꉨꈝꐮ、ꀙꀋꐥꃅꇨꃃꇨꋩ、ꅲꅪꅱꉷꈝꐮ、ꀱꇊꀱꃅꇇꒈꋌ、ꑞ

ꑌꐛꀋꀬꂪꀋꀬ、ꀀꑌꇴꌊꀋꉾ、ꀀꃹꒉꊋ、ꀀꑌꈝꐮ、ꊿꇔꊾꍣꑠ。

ꀊꉘ（12ꈓꈋꉐ），ꀊꉘꈎꄜꀊꅰꀉꒉꌠꌾꊝꐛꁏꐨꀊꅰꃅꊿꒆꆹꑟꌠꃤ

ꌡ，ꊿꒆꆹꑟꌠꃤꌾꊝꐛꁏꐨꇬꉜꉚꉆ。ꄚꋓꉪꁨꄉꄻꅐ，ꀊꉘꌠꏀꆹꌷꑘꍅ

ꊋꀉꒉꐯꀉꒉꊬꌠꇬꊝ，ꀊꉘꌠꏀꌷꑘꐒꊀꐨꇬꉜꀋꁨꀋꉆ。
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ꄚꀉꑳꀿꃀꆏꋓꉪꁨꄉꌶ：ꀉꑳꈀꐥꃅꇵꆅꁭꁘꇬꉌꇗꐛꁏꇨꐯꇨꌐꌠꀋ

ꉬ。ꀉꑳꀉꑌꄹꁆꌠꉬꇮꐛꄟꎃꐛꃅꐙꄎ。ꀉꑳꈎꄜꀊꅰꀄꊭꌠ，ꀊꅰꃅꀿꃀ

ꌋꆀ／ꅀꀁꇬꊿꒆꆹꑟꌠꌾꊝꐛꁏꐨꇱꁧꏖꄉꉌꃆ、ꃄꄟꐛꐈꇁꈝꐮ。ꑠꅹ，

ꀿꃀꇵꆅꁭꁘꏭꉜꄟꌋꆀꇭꀧꉌꂵꑘꒃꐛꀕꌠꆹ，ꀉꑳꎍꐽꃅꇵꆅꁭꁘꊬꌠꈳꅐ

ꌠꅉꃀꉬ。

3.小孩

不同年龄的孩子对疫情的反应不同。

婴幼儿（0～6岁），年龄越低对“疫情”的理解越不深刻，

疫情本身对他们的心理影响不大，但是如果主要抚养人因病隔离，

或家长和周围的人表现出过度的焦虑，部分儿童也会出现焦虑反

应。低幼儿童的焦虑可能表现为：作息混乱，饮食变差，特别黏人

或冷漠，哭闹不止，重复的动作（如吮指），发育倒退（在分离焦

虑的案例中常见到儿童语言的倒退，原本可以说10字的句子，变

为只能说单词、叠字等；本来会自己解便的儿童频繁尿床、尿裤子

等等）。

儿童（6～12岁），对疫情有了一定的理解，同样，与疫情的

距离决定儿童的反应。往往儿童不会主动寻求疫情的信息，但如果

主要抚养人因病隔离，或家长和周围的人表现出过度的焦虑，儿童
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往往也会焦虑，表现形式多样，如：过度担心自己和家人的健康、

脆弱、容易哭泣、莫名的烦躁、易激惹、反复地洗手、什么都不敢

摸不敢碰、睡眠差、入睡困难、容易惊醒、黏人等。

青少年（12岁以上），年龄越大的青少年应激反应越接近成人

的反应，可以参见成人的应激反应。但需要注意，青少年处在学业

压力最大的阶段，不要忽视青少年对学业的担忧。

但请家长注意：并非所有孩子面对疫情都出现强烈的情绪反

应。大部分孩子都可以维持正常的状态。年龄越小的孩子，越容易

受到父母或其他成年家庭成员的应激反应的影响而出现情绪、行为

的变化。因此，家长对于疫情的正确态度和身心的稳定状态，是孩

子能够平稳度过疫情期的基础。
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ꑍ、ꉌꇗꅱꇖꅲꅇꌋꆀꀱꅇ
二、心理咨询问与答

ꌀꌡꆅꅋꆹꃶꉴꉹꁌꄹꁆꋌꇱꇵꅽ，ꇓꈓꎤꈢꌠꆹꃄꄟꁭꁘꈴꈜ

ꒇꈘꌠꌌꇵꆅꁭꁘꋎꍅꌠ，ꋋꆹꆄꈻꋎꍅꏡꁈꇿꋌꐥꐯꐥꑵꉬ。ꉹ

ꁌꃶꉴꉇꐥꌠꋍꁁꏯꆏꉌꂵꃶꉴꇵꆅꁭꁘꌠꋦ，ꉈꑴꋍꁁꏯꆏꇓꈓꊨ

ꏦꄚꐥꂶꌠꑌꑠꃅꐙꌠꏦ，ꑠꅹꉌꃆꐒꊀ、ꃨꆰꇬꑌꅑꀋꀵ。ꉈꑴ

ꀀꃹꒈꊋꆹꐒꊀꐛꐪꑵꉬ，ꆎꆹꃶꐚꐛꐪꋋꏢꏚꍆꄉ，ꇵꆅꁭꁘꋎ

ꍅꃄꄟꈆꑪꋌꑵꏭꌧꂿꀱꉚꉆ。
冠状病毒导致了部分武汉群众感染，封城是通过切断传播途径的方式

来控制疫情，这是一种控制疾病很有效的方法。身在武汉以外的群众一方

面心系武汉的疫情，另一方面担心自己所在的城市也会如此，所以难免会

产生焦虑、恐慌的情绪。而入睡困难是焦虑状态的一种表现，您可以尝试

着接受这个现实，重新认识这种科学的控制疫情做法。

答ꀱ

1.ꃶꉴꇓꈓꎤꈢ、ꉇꅐꌠꏢꑲꈭꐨꉢꀉꁁꃅꄷꐥꇬꑞꐛꅹꀀꑌ
ꇴꀋꅲ？
1.武汉封城、限制出行之后，我在外地为什么也睡不着？

问
ꅲ
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ꊾꂷꌾꊝꐛꐪꐤꄮꇬ，ꌋꐚꐨꀉꇨꇁꌠ。ꉈꑴꌋꐚꐨꀉꇨꇀꄟ

ꄇꇖꀕꌠꆏꀀꑌꇴꇬꐛꀋꐛꐨꐥꇁ：ꐈꌌꀀꑌꈝꐮ，ꀀꂼꀋꌒꇁꈝ

ꐮ。ꑠꆹꈯꄿꌾꊝꐛꐪꇬꊨꏦꀧꌋꃄꄟꑵꑌꉬ，ꎂꀕꃅꇬꋋꆹꒆꇗ

ꐛꐪꎃꐛꑵꉬꌠ，ꆎꆹꊼꇅꋊꍬꇫꄉꄐꄷꆏꍑꀐ。ꄚꀋꄸꄷꐛꐪꋌ

ꑵꑠꃅꐙꇬꎷꄷꆏ，ꆎꆹꉌꇗꅱꇖꌧꃀꅀꉌꇗꑱꌜꎹꌊꅽꇇꀨꄻꅐ

ꀐ。
一个人处在应激状态的时候，会出现警觉性增高。而警觉性增高最明

显的表现就是睡眠障碍：变得易惊醒，容易做噩梦。这也是机体在应激状

态下保护自己的一种方式，一般情况下这是一种正常的生理现象，您只需

要稍加调适即可。但如果这种情况持续存在，您就需要求助于心理咨询师

或心理医生了。

答ꀱ

2.ꀋꑍꊂꉢꀀꂼꀋꌒꇬꎷ——ꊨꏦꋃꒉꊌꌠꂻ，ꄝꉇꅐꁧꀋ
ꅲꌠꂻ，ꌤꊽꐬꆠꌠꂻ，ꉌꇗꐛꀋꐛꀐꌠꉫꀕꂯ？
2.最近我总是做噩梦——梦见自己感冒了，梦见不让出门
了，梦见可怕的事情，是不是心理有问题？

问
ꅲ
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ꊿꈎꄜꐯꀋꒊꌠꌾꊝꐛꐪꇬꐛꄟꐯꀋꌡꇁꌠ，ꋍꈨꆏꁱꀋꐭꌗꀋ

ꅐꇁꏭꐛ，ꋍꈨꆏꐈꌌꉌꐒꉌꃶꇁꏭꐛ。ꀁꇬꊿꉉꑌꀠꎴꌠꆹ，ꉌ

ꃆꐒꊀꐨꋊꑣꇫꎭꄟꑵꑌꉬ。ꑠꅹꉌꊫꑌꃅꋍꉉꅇꅲ，ꋌꈽꌧꈿꁉ

ꈿꄷꆏꍑꀐ。
不同年龄段的人在面对应激的时候会有不同的表现，有的人可能会默

不作声，有的人可能会变得很焦躁。家人不停地唠叨，其实也是一种宣泄

焦虑情绪的方式。所以耐心听她的唠叨，和她沟通交流就可以了。

答ꀱ

3.ꉠꀉꂿꀋꑍꊂꆏꐈꌌꉉꑌꀠꎴꇨꇁ，ꅉꀕꃅꉈꏭꄡꅐ，ꋃꒉ
ꊌꂵ，ꊫꇁꂵ，ꃬꎸꄡꋠ，ꑳꄡꅝ，ꈠꄡꆺ……ꄷꇬꎷ，
ꋍꉌꇗꃶꐚꃅꐛꀋꐛꀐꌠꉬꋭ？
3.我妈妈最近变得非常唠叨，天天说不要出门，不要感冒，
不要咳嗽，不要吃鸡，不要抽烟，不要着凉，不要……她的
心理肯定有问题了？

问
ꅲ
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新型冠状病毒大众心理防护手册

ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꑠꆹꉌꇗꐛꀋꐛꀐꌠꀋꉬꑌꋒꀋꄿ，ꀉꑳꌺꀊꉗꃅꀁꇬꐥꈭ

ꐨ，ꋍꃤꑍꃀꑍꐥꐨꇬꈩꆏꋻꅑꄺꀱꄉ，ꋌꊼꇅꇫꀋꄐꇁꏭꐛ，ꑠ

ꆹꐛꐪꎃꐛꑵꉬꌠ。ꆎꆹꉌꊫꑌꃅꋍꏭꉉꋊꄉ，ꃄꄟꈩꀜꌠꌊꋌꁳ

ꉪꊇꋍꊭꇬꉌꊫꑌꃅꍃꀁꇬꐥꄻꅐꌠꐝꉅꎻꅊꇈ。
这不一定是心理问题，小朋友长期待在家里后，她平时的生活作息

习惯发生变化，她可能会有一些不适应，这是一种正常的表现。您需要

耐心地和她解释，可以用做游戏的方式让她明白我们需要短期在家里耐

心地等待。

答ꀱ

4.ꉈꏭꇵꆅꁭꁘꑠꃅꀉꇨ，ꏦꎫꇬꊿꇫꀋꐺꄉꏽ，ꉠꀋꃋꋍꑍ
ꌠꃅꀂꀉꑳꈩꐋꎹꄉꈩꁧꌠꉬꄷ，ꇫꑌꀋꅲ，ꉌꇗꐛꀋꐛꀐꌠ
ꀋꉬꀞ？
4.外面的疫情这么严重，街上人都没有几个，我女儿成天闹
着要找小朋友玩，坐不住，不会是心理问题吧？

问
ꅲ
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ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꉌꂵꂅ、ꌗꅐꌗꈻꀋꌒ、ꉌꂵꐂꐨꐲꇨꑠꆹ，ꒆꇗꒉꄸꑌꐊꉌ

ꇗꒉꄸꑌꐊ。ꀋꄸꄷꆏꀋꑍꊂꋋꊭꇬꃶꉴꃆꂮꐥꊿꌋꆀꐮꂪꀋꋻ，

ꑅꎸꑌꀋꊸꄷꆏ，ꋍꇅꇬꀁꇬꐥꄉꉜꎖꉆ，ꏸꏦꇨꌋꀋꌸ，ꋍꑍꋑ

ꀋꋒꇭꀧꊸꐨꎕꑣꋒꃅꄉ。ꒉꄸꀉꁁꑵꌠꆏ，ꆏꇵꆅꁭꁘꃆꂮꈨꇐ

ꀉꑌꃅꈧꂿꈭꐨ，ꐈꌌꏸꏦꇨꀕꇈ，ꉌꃆꐒꊀꇁꇬꐥ。ꊿꐒꊀꄮꇬ

ꆏ，ꆄꄟꉎꉉꑠꐥꇁꉆ，ꋋꄮꇬꆎꆹꌗꀊꎴꃅꈻꄉꌗꅐꌗꈻꌠꌌꇫ

ꄯꋊꄻꅐ，ꎖꃨꅑꃅꐒꊀꌋꀋꌸ，ꇵꆅꁭꁘꊿꇱꋎꍅꇫꎭꎂꀕꌠꑇ

ꌶ。
胸闷、呼吸不畅、心跳很快，有生理的原因也有心理的原因。如果您

近期没有与武汉相关人员的接触，也没有体温升高，那么可以暂时在家里

观察，不必特别紧张，每天量好体温。另一种原因也可能是您在接受了大

量的关于疫情的信息后，变得过度紧张，产生了焦虑情绪。当人焦虑的时

候，就会出现以上症状，这时候您需要做深呼吸来缓解，不必过度焦虑，

要相信疫情会被控制好。

答ꀱ

5.ꉢꉌꂵꂅ，ꌗꅐꌗꈻꀋꌒꃅꐙꇬꎷ，ꑠꆹꈁꃓꅍꒉꄸꅀꌗꅐ
ꌗꈻꈜꒉꄸꉬꂯ？
5.我总是感觉胸闷、呼吸不畅，是口罩的原因还是呼吸道的
原因？

问
ꅲ
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新型冠状病毒大众心理防护手册

ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꀋꃅꋋꇅꇬ，“ꊿꀉꑌ”ꅽꉪꐨꇬꇵꆅꊿꌌꐯꇳꉆꌠꄜꏭꐛ，

ꑠꆹꀋꃅꐛꐪꋌꌌꎖꃨꅑꃅꉮꃆꎭꃤꉬꃅꍔꒉꄉ，ꌾꊝꐛꁏꐨꉈ

ꃶ、ꌗꄂꑠꐥꇁꑵꌠ。ꇵꆅꁭꁘꇬ，ꉪꊇꆹꉪꈴꃅꊨꇽ，ꈆꑪꃅꉪ

ꏡ，ꉌꊋꏟꈯꀕ，ꀋꎪꃅꊋꐛꈄꐨꐥꄻꅐ。ꆏꑞꑵꃅꌊꂴꏭꉃꄻꌤ

ꃅꊿꅀꏓꂱꉹꁌꏭꇇꀨꉆꌠꀉꑌꃅꊼꇅꉪ，ꅽꐒꐪꄺꀱꌊꀬꐨꌋꆀꊋ

ꃤꐛꇁ。
在目前的状况下，“人多”在您的意识里也许意味着有可能会发生人

与人之间的传染，这是一种把现实的场景做过度的灾难化的夸大，从而产

生心慌、气短等应激反应。在疫情面前，我们需要理智的判断、科学的思

考、坚定的信心、必胜的勇气。多想一想您可以做什么帮助一线的救援人

员或人民群众，把您的担心化作勇气和力量。

答ꀱ

6.ꉢꑞꐛꅹꊿꀉꑌꃅꉢꊌꂿꇬꆏ，ꉈꃶ、ꌗꄂꇁꇬꎷ？
6.我为什么一看见人多，就会心慌、气短？问

ꅲ
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ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꅉꀕꀈꃛꀕꃅꊫꌠꒉꄸꀉꑌꐯꀉꑌ，ꀋꄸꄷꀈꃛꀕꃅꊫꌠꀉꄂꄚ

ꃶꉴꃆꂮꐥꊿꌋꆀꐮꂪꀋꋻ，ꑅꎸꑌꀋꊸꑲꆏ，ꆏꑴꌠꇵꆅꁭꁘꋎ

ꍅꇫꎭꊂꑭꋧꃅꇭꀧꍤꄻꆹꄉ，ꀉꁁꆄꈻꒉꄸꃅꀈꃛꀕꃅꊫꌠꋊꑣꇫ

ꎭꅊꇈ。ꉉꄻꀋꅐꊿꏸꏦꄮꇬꌞꀋꌋꀕꃅꄐꁵꌠꍬꁧꈝꐮ，ꆏꏸꏦ

ꇨꀕꄉꀋꌋꉌꉪꐛꃅꊫꌠꉬꑌꋒꀋꄿ，ꋋꄮꇬꆎꆹꌤꆿꏸꏦꉌꃆꄯꋊ

ꄎꈨꃅꌶ。
经常干咳有很多种原因，如果只是干咳但没有接触武汉相关人员，

也没有发热，建议您在疫情过去后做详细的体检，排除其他疾病引起的干

咳。当然，在人紧张的时候容易受暗示，也有可能是您过度紧张引起下意

识地咳嗽，此时就要做一些可以缓解紧张情绪的事情。

答ꀱ

7.ꉢꀈꃛꀕꃅꊫꅑ，ꈍꑋꈓꇬꐛꀋꐛꀐꃅꀋꉜ，ꇵꆅꁭꁘꇁ
ꊂ，ꉢꇬꂾꆹꊿꀉꑌꅉꐺꇬꏸꏦꇁ，ꀋꃉꉈꏭꅐꒉꄷꆏꏸꏦꇬ
ꎷ，ꉌꇗꐛꀋꐛꀐꌠꉫꀕꂯ？
7.我有干咳的习惯，好几年都不认为是问题，疫情开始之
后，我最初是在人多的地方会紧张，现在一出门就紧张，是
不是心理出问题了？

问
ꅲ
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新型冠状病毒大众心理防护手册

ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꊿꌾꊝꐛꐪꐤꄮꇬ，ꌧꂿꄐꅍꀁꋌꊰꇁꏭꐛ，ꉈꑴꎺꏣ、ꉌꊢ

ꊋꆹꌧꂿꄐꅍꃤꀋꂿꑘꑍꁁꏯꉬ。ꋋꆹꉪꊇꒆꇗꐛꐪꎃꐛꑵꉬ：ꌾ

ꊝꐛꁏꐨꐥꇁꄮꇬ，ꊿꇭꀧꉪꊇꌬꀦꏣꏑꌊꁷꄻꌅꅍꀋꂿꑘꌠꇬ，

ꅺꌡꇬꉌꂵ、ꆊꌧꁵꀱꄉ，ꈍꄮꑌꉇꊝꂿꄷꐛꅹ，ꇲꀑꆊꀉꒉꈋꌠ

ꁵꌠꌦꒉꈲꋌꊨꀁꑌ，ꑠꃅꇬꆏꐛꐪꉎꉉꌠꅐꇁꉆ。ꑠꅹꆏꏸꏦꇨ

ꌋꀋꌸ，ꄡꐒꃅꐥ，ꌾꊝꈳꅐꊂꅽꎺꏣꌋꆀꉌꊢꊋꆹꀱꐛꀕꇁꌠ。
人处在应激状态的时候，可能出现认知功能下降，而记忆力、专注

力是认知功能的两个重要方面。这是我们的一种正常的生理现象：在产生

应激反应的时候，人体为了调动我们的资源重新分配到重要的器官，如心

脏、肌肉，以随时战斗，所以就会把供给大脑的血液养分减少，从而产生

上述现象。所以您不必过于紧张，放轻松，应激过后您的记忆力和专注力

会恢复正常。

答ꀱ

8.ꉢꇵꆅꁭꁘꈨꏀꀉꑌꈨꉜꀐ，ꏸꏦꌋꆀꐬꆠꃅꀉꄂꐛ，ꄚꑞ
ꈨꉜꀐꌠꀋꎺꇰꏢꀕ，ꀋꑍꊂꑞꈨꃅꋺꌠꑌꀋꎺ，ꉌꇗꐛꀋꐛ
ꀐꌠꉫꀕꂯ？
8.我看了大量的疫情新闻，只感觉到紧张和恐怖，却记不住
看了什么，也记不住最近做了什么，是不是心理出问题了？

问
ꅲ
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ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꊿꋍꈨꋋꈨꉌꂅꑓꑣ、ꏸꏦꐒꊀ、ꇨꃃꈝꐮ、ꊾꅑꀵ、ꊾꅫ

ꏑ；ꊿꋍꈨꋋꈨꉪꇬꇇꁧꇇꌦꏽ、ꊂꈘꏵꒉ；ꊿꋍꈨꋋꈨꐈꌌꉌꂵ

ꑘꀋꊐ、ꈍꃅꇮꀋꐚ，ꊨꏦꌋꆀꀁꇬꊿꀨꎹꉥꑣꀕꀋꄐ；ꊿꋍꈨꋋ

ꈨꃄꄟꑬꁧꇇꇰ、ꋰꀋꄐꃅꀕ，ꄷꀋꁧꌞꏯꆸꄟꐥꇁꉆ；ꉈꑴꆏꊿ

ꎧꌋꆀꑳꀉꑌꃅꅝꌊꏸꏦꉌꃆꄯꋊꈨꑌꐥꑴꌦ。ꄷꀋꁧꊿꋍꈨꋋꈨꆏ

ꆄꄟꐛꀋꌒꉌꂵꐂꐨꐳꀥꇱ、ꋠꏾꐨꀁꋌꊰꅀꋠꎖꇨꀕ、ꉌꀋꌒꐷ

ꀸ、ꀃꃀꄸ、ꀂꏾꆅ、ꐙꄏ、ꀀꃹꒈꊋ、ꀀꃅꀋꌞꌋꆀꀄꂼꀉꑌ

ꑠꐥꇁꉆ。

ꐛꁏꐨꉎꉉꌠꐥꇁꇬ，ꆏꑴꌠꃨꄡꆰ，ꎖꃨꃅꄡꐒꅊꇈ，ꋋꈨ

ꉬꇮꃰꊿꇵꆅꁭꁘꐥꇁꇬꐛꁏꎃꐛꌠꉬ。
有些人心烦意乱、紧张焦虑、容易愤怒、指责、抱怨；有些人感

到孤立无助、沮丧悲观；有些人变得注意力不集中、茫然失措，难以照

顾好自己和家人；有些人会出现行为笨拙、行为冲动，甚至会有攻击行

为；有些人会通过大量饮酒及吸烟来缓解紧张情绪；还有些人会出现心

跳加快、食欲下降或进食过多、恶心呕吐 、腹泻、头痛、疲乏、入睡困

难、睡眠浅及多梦等不适症状。

当出现上述反应时，请您不要惊慌，不要过度担心，这些都是人们

在经历疫情后的正常反应。

答ꀱ

9.ꇵꆅꁭꁘꋌꃢꊝꇬ，ꊿꉌꇗꐛꀋꐛꄟꑞꈨꐥꇁꉆꏭꐛ？
9.面对此次疫情，人们可能会出现哪些心理问题？问

ꅲ
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新型冠状病毒大众心理防护手册

ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꀋꄸꄷꐛꇐꌋꆀꈨꇐꋋꈨꆏꊌꂿꇬꀉꄂꉌꃚꑓꄜ，ꄮꈉꀉꁁꌠꇬ

ꆏꄡꇗꐛꀕꃅꇫꐥꌠꉬꄷꆏ，ꐛꐪꎃꐛꌠꉬ，ꎂꀕꃅꇬꉌꇗꉌꁠꄉ

ꑠꃅꐙꌠ。ꉌꇗꉌꁠꄷꌠꆹꌞꊿꉌꃆꒉꄸꃅꅐꇁꄷꀋꁧꌞꊿꉌꃆꐛ

ꐪꌋꆀꐮꄉꄐꌠꉌꃆꎟꄜꉬ，ꋋꆹꉌꃆꊪꁵꌠꈴꎁꑵꉬ。ꈝꐮꃅꉉ

ꇬ，ꊨꏦꈭꇍꊿꉌꂵꃚꌠꊌꂿꇬꆏ，ꊨꏦꉌꃆꑌꉌꂵꃚꇁ。ꉌꃆꉌ

ꁠꐨꆹꊿꃅꐯꌟꀋꌐ，ꊿꋍꈨꆏꉌꁠꇁꈝꐮ，ꊿꋍꈨꆏꉌꁠꇀꊋ，

ꑠꅹꑳꉨꀕꌠꌌꊨꏦꐛꀕꐛꀋꐛꌠꎕꏦꃅꀋꉆ，ꊨꏦꑳꉨꇈꊨꏦꐛꀋ

ꐛꀐꃅꑌꄡꉪ。

ꄚ，ꐛꇐꌋꆀꈨꇐꋋꈨꆏꊌꂿꄮꇬꀉꄂꉌꂵꃚꌠꀋꉬꃅ，ꄮꈉ

ꀉꁁꑠꇬꑌꄡꇗꐛꐪꋙꋠꀋꏾ、ꐙꄏꈝꐮ、ꈯꄿꄐꅍꀁꋌꊰ、ꀀꑌ

ꇴꇬꊋꋠ（ꀀꃹꒈꊋ、ꀀꑌꈝꐮ）、ꀄꂼꀋꌒ、ꅲꅪꅱꉷꈝꐮꅀ

答ꀱ

10.ꄆꁱꌋꆀꊈꑠꇬꄉꊿꀉꑌꃅꇵꆅꁭꁘꄉꎬꅧꌸꃚ，ꆅꊿꌦ
ꌠꑌꐊ，ꂴꏭꉃꄻꌤꃅꊿꑌꉌꐡꊋꄓꃅꆅꊿꉃꁧꑠꉢꊌꂿꇬ
ꆏ，ꉠꉌꂵꆄꐆꀕꐒꅍꀕ，ꋰꀋꄐꃅꑳꉨꏾꇁ，ꆏꉜꇬꉢꉌ
ꇗꐛꀋꐛꀐꌠꉫꀕꆏ？
10.在电视和微信上看到很多人因为疫情而备受折磨，还有死
亡的病例 ，一线医护人员也悲壮出行，心里觉得很难受，很
压抑，忍不住要哭泣，请问我是不是心理有问题了？

问
ꅲ
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ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꇨꃃꈝꐮ、ꋌꇷꈯꈝꐮ、ꉌꂵꑘꀋꊐ，ꊨꏦꈀꃅꈁꎟꋻꌠꏭꀋꌋꀋꏢ、ꃨ

ꆰ、ꊂꈘ，ꄷꀋꁧꅐꌶꐛꁏꌋꆀꌞꊿꏭꆹꑠꐥꇁꄷꆏ，ꎃꊐꊈꅐꌶꇬꐥꌠꉪ

ꏡꄻꅐꏭꐛ。ꄚꐛꐪꋌꑵꆹꎂꀕꃅꇬꇵꆅꁭꁘꄴꏮꋎꍅꊿꅀꊿꀁꎴꃅꇢꄉꉮ

ꌸꐛꇐꇬꂪꌠꀉꄂꐥꇁꑵ，ꎃꐚꊿꆹꐛꐪꋌꑵꐥꌠꀁꑌꐯꀁꑌ。
如果仅仅是在看到这些场景和信息的时候感到难过，其余时间仍正常生活，

这是正常的现象，通常来自心理上的情绪感染。所谓情绪感染是指由他人情绪引起

的并与他人情绪相匹配的情绪体验，是一种情绪传递的过程。简单地说，人们看见

周围的人难过，自己也会感觉到难过的情绪。情绪感染的程度每个人不一样，有的

人比较容易被感染，有的不太容易，因此不能以是否哭泣作为自己正常与否的标

准，也不要因为自己哭泣而认为是自己出了问题。

但是，如果您不仅是在看到这些场景和消息的时候难过，在其余的时间里还

表现出厌食、易疲劳、体能下降、睡眠障碍（难以入睡、易惊醒）、做噩梦、易激

惹或易发怒、容易受惊吓、注意力不集中，对自己所经历的一切感到麻木、恐惧、

绝望，并伴有创伤反应与人际冲突等表现，可能就要考虑替代性创伤的可能。但这

种情况通常是在疫情防控人员或者近距离接触灾害场景的人身上才会出现，普通人

是很少会出现这种状况的。
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꂴꆽꆏ，ꈨꐨꆹꉪꏭꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘ，ꀋꃅꉪꊇꅳꀧꆹꉪꇱꌌ

ꇵꆅꁭꁘꈨꇐꒈꂃꒊꆱꄓꃅꄓꌠꅲꐺ，ꈨꇐꀉꑌꐯꀉꑌꌠꆹꉪꇫꅲ

ꀋꏾꌠ，ꄚꀱꇊꀱꃅꉪꊌꈨꇬꎷ，ꑠꆹꉪꉌꂵꇬꈉꐨꌋꆀꐮꀋꊒꐯ

ꐮꀋꊒꏭꐛ。ꀉꁁꆏ，ꀋꄸꄷꊿ2ꂷꋍꋓꃅꉪꏢꁮꄉꅇꉉꐺ，ꋍꑊ

ꐯꇯꊰꇮꇱꃅꉪꋓꉪꁨꐨꈻꎷꑟꉂ，ꉪꊇꄮꈉꀉꑌꌠꇬꆏꐈꌌꉌꂵ

ꂅꇁ。ꈨꐨꆹꈨꇐꌋꆀꑌꑲꄟꌼꇑꀠꇁꌠꇱꃸꆽꇫꎭꄉ，ꉪꋌꎼꌋ

ꏣꏸꏦꇁꈝꐮ。ꑓꀠꀕ，ꉪꊇꉌꂵꂅꌠꆹꀱꅇꋌꄜꉪꇰꄉꀐ，ꉪꊇ

ꆹꅳꀧꌌꈨꇐꉪꇫꅲꏾꀊꋨꈨꊼꇅꅲꒉꄡꑟ。ꈍꃅꂥꀘꌠꅉꐚꏾꑲ

ꆏ，ꄚꊁꉉꌠꂥꀘꏡꁈꇬꄉꀱꅇꎹꈹꒉꅊꇈ。
首先，听觉对我们非常重要，现在我们的耳朵却被用来听潮水般的疫

情信息，很多消息是我们不想听的，但是却在重复听，这很可能与我们的

内心需求相冲突。另外，如果有2个人同时在我们耳边说话，他们都努力

吸引我的注意力，我们很多时候就会变得心烦。听觉容易被混乱的信息与

交流方式扰乱，让我们变得神经紧张。显然，我们的心烦已经给了我们答

案，我们应该用耳朵去听一听那些我们想听的东西。想知道如何解决，欢

迎到后面提供的解决方法中寻找答案。

答ꀱ

11.ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꇵꅽꇵꆅꁭꁘꃆꂮꉢꊌꈨꄷꆏꏸꏦ、ꇨꃃꇨ
ꋩꇁ，ꉌꇗꐛꀋꐛꀐꌠꉫꀕꆏ？
11.我听到新型冠状病毒感染疫情就觉得紧张、烦躁，是不是
心理出问题了？

问
ꅲ
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ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꈨꇐꉪꊌꅜꌠ90％ꆹꂿꐨꇬꄉꇁꌠ。ꏦꎫꈴꐺꇬ，ꊿꋍꈨꋋꈨ

ꆏꌤꆿꐥꇐꉾꃪꋽꎔꌠꋌꊌꂿꄎ，ꋍꈨꋋꈨꆏꌤꆿꐥꇐꀋꉾꀋꃪꃟꈌ

ꌠꋌꊌꂿꇬꎷ。ꈄꏍꇬꑌ，ꄡꇗꑠꃅꐙꌠ。ꉾꀋꉾꌠꉬꇮꉪꑓꋪꇱ

ꊌꂿꌊꇁꌠ。ꀋꃅꑞꑵꇬꉜꌠꆹ，ꃶꐚꃅꅽꊨꏦꇫꃅꉆꌠꉬ。ꅺꌡ

ꇬꄚꐰꑴꁱꋌꁬ：

答ꀱ

12.ꇵꆅꁭꁘꅑꅸꇁꌠ，ꉢꋍꑍꋑꀋꋒꌤꀋꐥꄷꆏꇇꌌꄆꅇꁉ
ꌊꉜꇬꎷ，ꈨꇐꋍꑞꋍꑵꌠꌐꃅꌐꀋꉆ。ꈨꇐꋍꈨꋋꈨꇬꇵꆅ
ꁭꁘꀙꐯꀙꀐꄷ，ꈨꇐꋍꈨꋋꈨꆏꑠꋌꁏꇫꎭꌦ。ꁱꊱꋍꈨꋋ
ꈨꉉꇬꋠꇐ（ꁬꋌ）ꈨꋠ（ꅝ）ꇬꄴꏮꉆꄷ，ꁱꊱꋍꈨꋋꈨ
ꆏꇬꏭꁏꍆꌦꀐ，ꉢꀋꃅꈀꄸꉉꌠꑇꇮꀋꐚ，ꈭꊭꑞꍈꇬꐛꀋ
ꐛꌠꅉꀋꐚꀐ？
12.疫情发生以来，我每天没事就打开手机，各种信息满天
飞。有些信息说疫情已经非常严重了，有的又否定了它。有
些文章说服用某些食物可以预防，有些文章又驳斥了，我现
在十分盲目，不知道哪个环节出了问题？

问
ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꈯꄔꇖꎏꄲꀉꌙꍇꌠꇬ，ꆏꊌꂿꌠꆹꌬꐨꐯꀋꌡꈨꉬꏭꐛ。ꑴꁱꋌꁬꐮ

ꍣꐨꀋꋌꉬꑠꀂꏽ，ꉬꅀꀋꉬꃅꐯꀥꑠꆹ，ꑓꀠꀕꌌꐯꀥꄻꀋꅐꌠ。

ꑴꁱꋋꑍꁬ，ꀋꄸꄷꀊꐎꌠꌋꌊꂿꐨꏓꌵꅉꃅꄉ，ꀉꆈꌠꌌꊂꑊꃅꄉ

ꇬ，ꑞꈨꆏꊌꂿꇁ？ꀋꄸꄷꀉꆈꌠꌋꌊꂿꐨꏓꌵꅉꃅꄉ，ꀊꐎꌠꌌꊂꑊꃅꄉ

ꇬ，ꑞꈨꆏꊌꂿꇀꌦ？ꑠꄜꉪꇰꇬ，ꉪꊇꈍꑠꄹꁆꏭꉜꌠꌊꄻꉆ，ꄚꆏꑠ

ꃅꄉꇬꉚꏾꄻꅐ。ꋌꐛꎔꃨꐨꌋꆀꐧꋦꐮꄮꐨ，ꃶꐚꃅꇬꆹꉪꊇꑓꋪꇱꊌꂿ

ꄉꀐꌠ。
我们获取的信息90%来自视觉。走在大街上，有些人能够看到美的事物，有

些人总是看到不好的事物。在网络上也是一样。好的坏的，都是从我们眼睛看进去

的。现在看什么，确实是你可以做的。比如下面这张图：

对于中间的灰色小方块，你可能看到的是不一样的亮度。对于这种细微的差

异，争论是是非非，显然是没有必要的。

对于这两张图，如果你选择白色为视觉焦点，黑色为背景，你会看到什么？

如果你选择黑色为视觉焦点，白色为背景，你又会看到什么？这告诉我们，我们可

以选择去看哪一部分，但是需要你愿意这么做。自然的美丽与社会的和谐，其实是

在我们眼里存在的。
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ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꈁꃓꅍꆹꀋꄐꅍꀋꐥꌠꀋꉬ，ꀋꃅꋋꊭꇬꈁꃓꅍꀋꐥꇬꆹꈍꃅꑌ

ꀋꍑꌠ。ꄺꀱꇬ，ꈍꃅꑌꐛꀋꌒꐨꐥꇁꌠ。ꅫꐨꆹꌋꐨꉬꑵꈐꏭꉪ

ꀊꅰꇫꋓꉪꀋꁨꐯꋓꉪꀋꁨꌠ，ꉪꊇꌊꄻꐨꀋꐥꃅꅳꁖꁳꉪꐥꐨꇬꄐ

ꌐꎻꄉꏽ。ꍅꊋꇂꃴ，ꈁꃓꅍꀋꅑꑲꑌ，ꋚꑌꅿꉗꌑꐩꀕꌠꉪꋋꅿ

ꀋꇁꌠ，ꁬꃨꆰꃨꅿꉗꈀꌒꀕꌠꑌꉪꇫꀋꌋꃅꄚꈴꁧꌠ。ꀑꇲꁁꏯ

ꀉꄂꈴꄉꉜꇬ，ꈁꃓꅍꅑꀋꅑꃶꐚꃅꁧꏖꐨꀉꀋꒉ，ꆅꊿꋍꃀꆅꌠ

ꌋꆀꌤꌠꉇꄉꈭꐨ，ꉌꂵꂅꌋꆀꌗꇑꏭꃅꐙꌠꀊꅰꀉꑌꌠꆹꉪꇭꀧꎟ

ꎖꐨꉬꌠ。ꌗꅐꌗꈻꈜꐛꀋꌒꃅꐙꇈ，ꋍꃀꀋꆅꅀꀋꌤꌠꆹ，ꉪꊇ

ꌗꅐꌗꈻꈜꌌꉪꐨꌋꐳꊈꀉꇨꆹꀐꌠꑌꉬ，ꊵꑵꎑꌋꐨꀉꇨꆹꇬ，

ꀊꅰꃅꊫꇁꏭꐛ。ꅫꐨꌋꆀꌗꈜꌋꐳꐨꊨꀁꂥꌠꆹ，ꀋꉬꀋꉆꐯꀋ

ꉬꀋꉆꌠ，ꄚꈐꏭꏡꁈꋍꏢꆏꋓꉪꁨꐨꏭꊈ，ꂿꐨꌋꆀꐯꌟ，ꆏꐛ

ꀋꌒꐨꇬꉜꁨꄷꆏ，ꌋꐳꊈꁦꎆꇁ。ꐪꊛꄉꅫꐨꏣꀋꑌꌠꉜꁨꁁꏯ

答ꀱ

13.ꋍꑍꋑꀋꋒꈁꃓꅍꅑ，ꉢꌗꅐꌗꈻꇬꂯꊼꇅꐛꀋꌒ，ꉈꑴ
ꊼꇅꀈꃛꀕꃅꊫꑴꌦ。ꈁꃓꅍꇔꇫꎭꂯꇬꑌ，ꊿꌌꀠꂘꅀꌞ
ꊿꊿꉚꄸꌠꏦ。ꃨꎔꅿꉗꊌꀋꅿ，ꃅꌗꁦꉘꀕꐨꌌꉪꀋꄐ，
ꉌꂵꂅꌋꆀꌗꇑꏭꃅꐙꋋꈨ，ꃶꐚꃅꈁꃓꅍꅑꄉꑠꃅꐙꇁꌠꉫ
ꀕ？
13.每天戴口罩，我呼吸都有些难受，还有些干咳。拿掉口
罩，又怕被批评或鄙视。闻不到花香，感受不到空气的清
新，那种堵和闷的感觉，真的是口罩带来的结果吗？

问
ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꌊꄻꇬ，ꐛꀋꌒꐨꉌꂵꂅꌋꆀꌗꇑꏭꃅꐙꌠꊼꇅꐛꌒꇁ，ꄷꀋꁧꊫꌠꑌꄚꄉ

ꀊꅰꃅꀋꊫꇁꏭꐛ。

ꈁꃓꅍꀋꅑꌠꆹꌤꃆꐘꉬ；ꐹꅉꀋꉜꃅꈁꃓꅍꅑꄉꇬꎷꌠꑌꌤꃆꐘꉬ。

ꊇꅉꆹꑞꑵꇬꌋꐳꌤꃆꉬ，ꉉꄻꀋꅐꃄꄟꈁꃓꅍꅑꋌꐘꆹꉌꇗ、ꉌꂵꐛꄟꌋ

ꆀꐮꃆꂮꐥꌞ。ꄮꈉꊭꇬꅫꐨꌋꆀꈁꃓꅍꅑꄟꉜꎖꇬ，ꉌꇗꐛꐪꊨꇽꉆꌠ

ꉬ。
口罩不是万能的，现阶段没有口罩也是万万不能的。改变，总是会带来不适

的。嗅觉在五感中是被我们忽略得最多的，我们几乎没有选择地接受着鼻子对我们

生活的指引。压力下，即使不戴口罩，我们也会闻不到美食的香气，花草之香也会

悄无踪影。纯粹从供氧的角度来看，戴不戴口罩确实影响不大，除了肺炎和哮喘病

人，闷与堵的感觉更多还是我们的主观体验。有了呼吸道不适的感觉，即使没有肺

炎或哮喘，但我们的呼吸道感觉敏感性增高，异物感增强，咳嗽也有可能增加。降

低嗅觉和气道敏感性，是非常重要的，其中一个方法就是转移注意力。就如同视觉

一样，你关注不适的感觉，敏感性就会增高。选择持续关注积极的嗅觉，可能不适

的闷与堵就会好转，甚至咳嗽也会减少。

拒绝口罩是问题；口罩不分场合都一直戴，也是问题。本质就是对什么敏感

的问题，显然戴口罩行为与心理、心态有密切的关系。观察一段时间的嗅觉与戴口

罩行为，是可以判断心理状态的。
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ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꈂꀸꌌꉪꐨꌋꆀꋠꏾꐨꆹ，ꉪꊇꄚꄿꐛꐪꈛꎂꃅꉜꎼꇁꉆꐯꉆꅉ

ꉬ。ꇭꀧꆄꈻꑞꑵꑌꈂꀸꌌꉪꐨꌋꆀꋠꏾꐨꇬꁧꏖꉆꏭꐛ，ꉌꇗꆄ

ꈻꑞꑵꑌꈂꀸꌌꉪꐨꌋꆀꋠꏾꐨꇬꁧꏖꉆꌠ。ꉪꊇꀁꇬꐥꄉꑴꄉꄮ

ꇬꆹ，ꉪꇭꀧꌤꀉꒉꃅꀋꐥꄉꆅꉚꅉꀀꁧꄻꀋꅐ，ꄷꀋꁧꇭꀧꆄꈻ

ꀉꇨꌠꇯꀋꐥꄷꌠꄜ。ꀉꑳꈂꀸꌌꉪꐨꄈꀊꅰꃅꌋꐳ，ꋌꑋꋠꂿꈌ

ꀋꑭꑲꆏ，ꋚꃅꋒꀋꋒꌠꉇꄉꈭꐨ，ꈂꀸꌌꉪꐨꌋꆀꋠꏾꐨꆹꍅꊋ

ꇱ“ꋍꄉ”ꀐꌠ。

ꊿꋙꋠꀋꏾꌠ，ꋍꈨꆏꋠꇐꌊꄻꇬꋙꉘꅝ，ꎸꀋꋠ，ꋠꇐꅝꒉ

ꀋꈻꀋꂮꌠꋟꅝ；ꊿꀉꁁꋍꈨꆏꋠꇐꈻꂮ、ꈌꌈꉏꌈꌠꌋꌊꋠ，ꅺ

ꌡꇬꉻꇬ、ꏢꌈꍯꑟ、ꏾꁒꏢ、ꋐꏢ。ꈂꀸꌌꉪꐨꊾꋦꌠꌋꄉꋠ

ꌠꉬꄿꂿ，ꋠꇐꀋꈻꀋꂮꌠꌋꄉꋠꇈꈂꀸꌌꉪꐨꋊꃑꌠꉬꄿꂿ，ꀋ

ꉬꀐꇬꀅꌳꀅꌳꃅꌌꈌꉩꏽꌠꉬꄿꂿ，ꑞꅉꉬꇮꈂꀸꌌꉪꐨꄺꀱꂿꄷ

ꌠ。 

答ꀱ

14.ꉪꋋꑷꋠꈌꌕꃀꌠꐯꇯꊿꇱꑴꀁꇬꐥꄉꀐ，ꈀꄸꑌꋠꂿꈌ
ꀋꑭ，ꈜꀕꇈꀉꑳꍇꌠ。ꉪꊇꉜꇬꇁꉚꅷꑴꄉꌠꇔꑣꇫꎭ，
ꍅꊋꋊꑣꇫꎭꑲꆀ，ꋠꏾꅝꏾꇁꉆ，ꉌꇗꋍꑵꇱꁧꏖꀐꌠꀋꉬ
ꀞ？
14.我们一家三口人都被居家隔离了，大家都食之无味，特别
是小孩子。我们认为只能等待解除隔离，压力消除，胃口才
能打开，心理不会受到影响了吧？

问
ꅲ
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味觉和食欲，是我们健康最直接的体现。任何躯体疾病都可能会

影响味觉和食欲，任何心理疾病也会影响味觉和食欲。我们居家隔离，

意味着我们的身体问题没有严重到需要住院，甚至并没有严重的躯体疾

病。小孩子的味觉最敏感，他都食之无味，除了烹饪水平的原因之外，

就是压力“堵”住了味觉和食欲了。

面对胃口差的问题，一些人选择吃稀饭，吃素，清淡饮食；另一些

人选择吃味重的、辛辣的食物，比如火锅、酸辣粉、泡姜、泡椒。无论

选择刺激味觉，还是选择吃清淡食物释放味觉，或者慢慢咀嚼品味，目

的都是改变味觉。

15.ꉢꅉꀕꃅꀉꑳꍇꌠꉩꄚꄀꉩꀊꄶꄀ，ꀊꅰꃅꈁꃓꅍꅑꄉꀐ
ꇬꄡꇗꐛꄚꄀꐛꀊꄶꄀꇬꎷꄷꊨ，ꋌꇵꅽꇁꌠꐒꐯꐒꄉ，ꋍꏭ
ꊨꇬꎷ。ꊁꆏꃶꐚꃅꇬꉪꌟꒉꑌꑠꃅꐙꌠꉢꌋꅜ，ꈁꃓꅍꉪꌌ
ꀊꉗꀋꅑꌦꌠꄹꐣꁙꊐꄉ，ꏎꏸꂿꄷ，ꊁꆏꀖꌌꅑꌦ，ꋍꈭ
ꐨꇇꄹꐣꁙꊐꄉꌦ，ꉈꑴꇇꐛꀉꁁꇬꑌꄀꑴꌦ，ꃶꐚꃅꊽꐬ
ꆠ，ꈍꃅꃅꂯ？
15.我经常批评孩子总是东摸西摸，特别是戴了口罩还摸这摸
那，很害怕他感染，老批评他。后来发现其实我们大人也一
样，戴了没有多久的口罩就放到口袋里，为了节约，后来拿
出来继续戴，又把手放到口袋里了，还摸了其他东西，好害
怕，怎么办？

问
ꅲ
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ꂪꌌꉪꐨꆹꀉꑳꌺꋧꃅꌧꂿꏡꁈꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘꑵꉬ。ꀄꊭꎼꇁ

ꄷꆏꂱꑆꌌꀉꆂꂶꂷꇬꌥꉩ，ꋍꈭꐨꇇꏸꑝ，ꄖꌦꂷꇁꂿꀋꋻꌠꇬ

ꑝ。ꇇꌌꇱ、ꒃ、ꋏ，ꂪꌌꉪꐨꌌꈝꃀꈴꀋꋻꌠꌋꉩ。ꀉꑳꀿꏅ

ꑌꀉꂿꌋꆀꀉꁁꌟꒉꑭꋧꃅꇫꉨꌎꌠꇬꄉ，ꋋꉈꇬꌠꊌꅜ，ꋋꉂꋋ

ꑞꌠꊌꅜ，ꋬꂻꌠꊌꅜ。ꀉꑳꀿꏅꀅꌳꀅꌳꃅꒆꀉꒉꇁꈭꐨ，ꇭꀧ

ꌋꆀꑭꇇꌌꃄꅉꇬꄉꂃ、ꑀ、ꁡꊭꃄꇴꄂ，ꋻꅑꃅꐛꄚꄀꐛꀊꄶꄀ

ꃅꆹꑠꃅꐥꌠꇁꀐ。ꑠꆹꋌꐛꋌꐙꇬꄐꅉ、ꇫꐥꇬꄉꄐꂿꄷꊏꄉꇈ

ꋍꄡꃅꐥꌠꄐꅍꉬ。ꋬꀋꂻ、ꁧꀋꎴꌠꇬꂪꄉꃨꆰꇁꉆꐛꅹ，ꉪꊇ

ꆹꄖꌦꂷꇁꀉꑌꈨꇬꐛꀋꀬꉩꀋꀬꌠꌷꐛꀐ，ꉈꑴꉪꊇꑌꌋꉩꊜꋽꐨ

ꀉꑌꃅꁮꑋ，ꂪꌌꉪꐨꋻꅑꉾꅀꀋꉾꑠꈨꀉꄂꊏꄉꇈꀐ。

ꋌꃢꇵꆅꁭꁘꐥꄉ，ꉪꊇꂪꌌꉪꐨꐛꀋꐛꅉꅔꅐꇁ。ꋌꂴꃨꆰ

ꐨꀋꐥꅉꐈꌌꃨꆰꐨꐥꇬꅜ。ꀉꑳꀉꄂꋻꅑꄚꉩꀊꄶꉩꑠꐥꇈꌠꀋꉬ

ꃅ，ꌟꒉꑌꄡꇗꑠꃅꐙ。ꃶꐚꃅꇬꌟꒉꋻꅑꃄꄟꄺꀱꂿꄷꇬꄈꊋꋠ

ꐨꀉꑳꏭꀋꋌꏭꐛ。

ꂪꌌꉪꐨꂿꄐ，ꄮꈉꀉꑌꌠꇬꆹꋻꅑꇬꊎꂿꄐꋊꇤꐺꌠ。ꃶꐚ

ꃅꇬꉪꊇꑌꉪꐨꐥꃅꋍꂿꄐꌾꄑꎼꇁꄉ，ꉪꁳꐳꃅꌶꄻ，ꐛꐈꐨꇬ

ꄐꅉꇁꎻꉆ。ꀋꄸꄷꉪꊇꋌꉪꇇꀨꄉꉀꒆꌋꆀꄐꅉꂿꄐꋊꇤꎼꀋꇁ

ꃅ，ꀱꆽꃅꋍꏭꏚꀋꍆꌋꆀꋍꐛꀋꐛꅉꎹꈹꄉ，ꄺꀱꀱꇊꀱꃅꉪꇱ

答ꀱ
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ꍅꄁꄉꑲꆏ，ꉌꇗꇬꁧꏖꐨꆏꄚꄉꁦꎆꇁꌠ。ꂪꌌꉪꐨꇬꄀꇙꇮꁈꆏ，ꂥꀘ

ꏡꁈꊁꅑꈧꌠꇬꊼꇅꉜꁧꉆ。
触觉是新生儿认识世界的一种非常重要的方法。生下来就用嘴唇去触碰乳

头，然后咬手指，咬没有见过的东西。用手去抓、去拿、去捏，用触觉去探索未

知的路。婴儿也从妈妈和其他大人的精细抚触中，感受温暖，感受爱，感受安

全。等婴儿慢慢长大，用躯体和四肢在地上滚、爬、跪，东摸摸西摸摸的习惯就

这样养成了。那是适应大自然、为生存而保留的本能。当因为触碰到不安全、脏

的东西而发生危险，我们学会了不去触摸很多的东西，同时也失去了探索的机

会，留下了一些好的或不好的触觉习惯。

这次疫情的到来，暴露了我们触觉的问题。曾经没有危险的地方变得危险。

不只是小孩子会保留东摸摸西摸摸的习惯，大人也是这样。其实大人的习惯动作

改变起来比小孩子的难度可能更高。

触觉的作用，很多时候是习惯在发挥作用。其实我们也可以有意识地去激活

它的功能，让我们快速学习，适应变化。如果我们不发挥它的帮助我们成长和适

应的功能，反而去否定和挑剔它的问题，改变反复遭挫败，对心理的影响就会增

加。调动触觉的小技巧，可以看看后面的解决方法。
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ꑍꈨꈧꌠ   第二部分

ꆏꅉꐙꀕ，ꌾꊝꐛꁏꎖꃨꅑ
ꇬꁧꏖꐨꀋꉾꌠꑞꈨꐥꇁ？
你知道吗，过度应激反应
带来的负面影响有哪些？
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ꌾꊝꅐꌤꀉꒉꀊꂾꌠꇱꌾꄑꎼꇁꌠꌾꊝꐛꐪ，ꇭꀧꏭꁧꏖꐨꆹꀉꑌꁁꏯꃅꐙ

ꌠ。ꋍꁧꏖꐨꀋꉬꀋꉆꌠꆏꇭꀧꂱꑱꌅꅍꅀꂱꑱꑭꊂꃤꏸꏦꐛꐪꅀꂳꆓꐛꐪꐯ

ꀋꌡꌠꇬ，ꑌꑲꌞꐯꌞ。ꋌꃢꇵꆅꁭꁘꆹꌾꊝꅐꌤꀉꒉꀊꂾꌠꆹꋌꃀꀊꅰꀋꐥ

ꌠ，ꊿꀉꑌꌠꇬꇭꀧꁧꏖꐨꄇꇖꀕ，ꇫꉜꁨꋚꎑ。

1. ꌗꅐꌗꈻꑭꊂꆄꈻꌋꆀꌾꊝ

ꉌꊈꍅꊋꅐꌤꆏ，ꆄꄟꊿꋌꎼꌤꇁ，ꌗꈜꇬꊵꑵꎑꌋꐨꐥ、ꌗꈜꃛꊸꌋꐨ

ꐥ、ꌗꑆ、ꉌꂵꂅ、ꀈꃛꀕꃅꊫ、ꌗꈜꌤꃚꂿꑠꐥꇁꏭꐛ。ꊿꌤꇁꄮꇬ，ꀑ

ꀋꇎ、ꉌꂵꂅꐨꀒꁨꋍꁘꃅꋌꌾꄑꃛꇁꄉ，ꄸꊈꀰꏮꄚꅞ。ꀉꁁꆏ，ꃶꐚꃅ

ꇬꏣꅑꌤ、ꋍꃀꂨꊇꆅꑠꆄꁏꅀꆅꀥꇱꌠꑌ，ꌾꊝꌋꆀꐮꃆꂮꐥꏭꐛ。ꉌꇗꌋ

ꆀꃄꄟꑽꄟꋊꍬꇫꄉꄐꌠꇬꈴꄉ，ꍅꊋꋊꃑꇬ，ꌗꅐꌗꈻꈜꆄꈻꀱꌒꇁꌠꇬꊥ

ꎆꉆ。

ꋍ、ꌾꊝꐛꁏꎖꃨꅑꇬꇭꀧꉌꂵꏭꁧꏖꐨꀋꉾꌠ
一、过度应激反应对心身的负面影响
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2. ꈏꋊꑭꊂꆄꈻꌋꆀꌾꊝ

ꈏꋊꑭꊂꆄꈻꌋꆀꌾꊝꐮꃆꂮꄇꃅꄇꇖꀕ。ꈏꋊꑭꊂꇬꃛꆺꁙꁖꅉꌾꋌ、ꀑ

ꁥꌺꁖꅉꑆꊈꌾꋌ、ꑴꁖꅉꌾꋌ、ꆙꌅꋌꑠꑭꋧꃅꇭꀧꄚꄿꌠꋊꐽꐺ。ꌾꊝꐛ

ꐪꆏꈏꋊꋌꎼꌼꀖꄉ，ꇭꀧꂿꄐꐪꊛꄉꃨꆰ，ꇭꀧꎃꋊꋌꎼꌼꀖꇁ。ꅺꌡꇬꎬ

ꐚꍂꆅꊿꀊꉗꃅꎍꐽꌠꌦꎬꐚꋋꇅꃅꐈꌌꎍꀋꐽꁧ，ꊿꋍꈨꋋꈨꍅꊋꐥꄉꑴꂿꄐ

ꀁꋌꊰ。ꃛꆺꁙꁖꅉꂿꄐꌼꀖꇬꑌꉌꊈꆄꈻꄚꁧꇁꉆ，ꅺꌡꇬꇨꃃꃵꋩꇁꅀꈐꐒ

ꏿꇁ。

3. ꉌꂵꌦꏣꑭꊂꆄꈻꌋꆀꌾꊝ

ꌦꍑꀊꂥ、ꉌꂵꌀꏣꆅꉌꂵꈢꆅꆹꌾꊝꌋꆀꐮꃆꂮꊨꄅꃅꐙ。ꀊꉗꃅꄝꏯꀋ

ꄐꄷꆏ，ꌦꍑꀊꂥꆹꄉ，ꌦꍑꀊꂥꆅꅀꉌꂵꌀꏣꆅꉬꌠꉌꂵꈢꇁꉆ，ꄷꀋꁧꇭ

ꀧꅐꌤꀙꃚꉌꂵꆊꌧꌦꋍꈔꑠꅐꇁꉆ。ꄝꏯꇬꈴꄉ，ꍅꊋꋊꃑꇬ，ꌦꍑꀁꋌꊰ

ꇁꄉ，ꉌꂵꈢꆅꅐꐨꑌꊨꀁꑌꉆꑠ。

4. ꉀꑭꊂꆄꈻꌋꆀꌾꊝ

ꆄꄟꉀꄸ、ꋠꏾꐨꀁꋌꊰ、ꀃꃀꂨ、ꐔꄫꑠꉬꇮꌾꊝ、ꍅꊋꌋꆀꐮꃆꂮ

ꐥ。ꊿꀉꑌꌠꃃꌌꆺꄝꌥꀜꈢ，ꉌꂵꃚꌊꋙꋠꀋꏾ。ꀙꃚꌠꆏ，ꌾꊝꇬꑠꄷꀋ
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ꁧꉀꈜꌦꅐꇁꉆ。ꏣꅑ（ꆅꉆ）ꉀꈜꆅꆅꊿꆹ，ꄝꏯ、ꑬꆏꄉꆄꈻꀱꌒꇁꌠꇬ

ꊥꎆꉆ。

重大应激事件激活的应激状态，对身体的影响是多方面的。其

影响主要与身体各器官或各系统的不同紧张状态或脆弱状态，有密

切的联系。此次疫情是少有的重大应激事件，对不少人会产生明显

的身体影响，值得重视。

1. 呼吸系统疾病与应激

精神压力事件，可能诱发哮喘发作，出现气道内异物感、气道

紧迫感、气紧、胸闷、干咳、气道哮鸣声等症状。哮喘发作时，缺

氧、憋闷感会进一步激活紧张，导致恶性循环。另外，慢性支气管

炎、肺气肿的发病或加重，也可能与应激有关。通过心理和行为方

式的调适，释放压力，可以促进呼吸道疾病的康复。

2. 内分泌系统疾病与应激

内分泌系统疾病与应激的关系非常明显。内分泌系统中的甲状

腺激素、肾上腺皮质激素、性腺激素、胰岛素等精细地调节着躯体
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健康。应激状态会导致内分泌紊乱，躯体功能持续紧张，身体代谢

出现紊乱。比如糖尿病患者长期稳定的血糖突然变得不稳定了，一

些人在压力下性功能会下降。甲状腺功能紊乱也会诱发精神疾病，

比如躁狂发作或抑郁发作。

3. 心血管系统疾病与应激

高血压、冠心病心绞痛发作与应激有明确的关系。长时间不能

放松，血压就会升高，诱发高血压病或冠心病的心绞痛发作，甚至

诱发心肌梗死等严重躯体问题。通过放松，释放压力，可以降低血

压，降低心绞痛的发作频率等。

4. 消化系统疾病与应激

消化不良、食欲下降、腹胀、便秘等症状均与应激和压力有

关。很多人被气得吃不下饭，伤心得没有食欲。严重者，应激甚至

会导致消化道出血。急慢性消化道疾病患者，通过放松、休息可以

促进疾病的康复。
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ꑍ、ꉌꇗꅱꇖꅲꅇꌋꆀꀱꅇ
二、心理咨询问与答

（1）ꐪꊛꄉ3ꑍꅀꄮꈉꀊꅰꀊꎴꌠꇬꀀꑌꇴꀋꅲ，ꅺꌡꇬꀀꃹ

ꒈꊋ、ꀄꂼꀉꑌ、ꀀꆍ、ꀀꑌꏜꑠ。ꇭꀧꐛꀋꌒꐨꄇꇖꀕ，ꀋꉬ

ꀋꉆꌠꆏꇭꀧꃨꆰ、ꄝꏯꊋ，ꋙꋠꀋꏾ，ꍁꄟ、ꍂꊸ，ꉌꂵꂅ，

ꑋꑌꀋꉬꉆꑌꀋꉬ，ꇵꀉꑌ，ꈻꀋꐕꑠ。

（2）ꀱꇊꀱꃅꈨꇐꋍꃀꆅꃆꂮꐥꌠꈨꅍ、ꒌꐊꉪꇬꎷ，ꀋꉬ

ꀐꇬꉌꂵꈐꁱꂷꄚꃆꂮꐥꌠꉪꇁꇬꎷ。

（3）ꐬꆠꈯꈝꐮ，ꀋꉬꀐꇬꈨꇐꆄꈻꃆꂮꐥꌠꉜꀋꀬ。

（4）ꀱꇊꀱꃅꋌꃀꑠꊭꇬꐥꐨꊽꉌꃚꑓꄜꌠꎺꀱꇬꎷ。

（5）ꉌꃆꑘꀋꒃꌠꄇꇖꀕ，ꏸꏦ、ꃨꆰ，ꀋꉬꀐꇬꉌꐒꆠ

ꎭ、ꉪꐒꏿ，ꀋꉬꀐꇬꃃꅑꈝꐮ。

（6）ꅇꂷꌋꆀꃄꄟꋰꀋꄐ、ꌞꏯꆹ、ꉮꐪꐥꃅꐙꇁ。

答ꀱ

1.ꈍꃅꄉꉠꌾꊝꐛꁏꐨꎖꃨꅑꇨꌠꊨꇽ？
1.怎么判断我的应激反应过度了？问

ꅲ
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（1）连续3天或更长时间的睡眠困扰，如入睡困难、多梦、梦魇、早醒等。

明显的身体不适感，主要表现为身体紧张、不易放松，食欲不振，尿频、尿急，心

慌，坐立不安，多汗，怕冷等。

（2）反复回想与肺炎相关的消息、视频，或脑中不断冒出相关的字眼。

（3）容易受到惊吓，或者不敢看与疾病相关的信息。

（4）反复回忆起过去某个阶段的痛苦经历。

（5）明显的情绪不稳定，紧张、恐惧，或悲伤、抑郁，或容易发脾气。

（6）出现冲动、攻击性、伤害性的言语、行为。

ꉌꃆꇬꁧꏖ，ꉌꃆꐒꊀ、ꉪꐒꏿꅼꇨꌠꐥꇁ。

ꃄꄟꇬꁧꏖ，ꅇꂷꌋꆀꃄꄟꋰꀋꄐ、ꉮꐪꐥꌠꅐꇁ。

ꌧꂿꄐꅍꇬꁧꏖ，ꋓꉪꁨꐨ、ꊨꇽꄐꅍꌋꆀꃄꌬꄐꅍꄺꀱꐨꐥ

ꇁ。

ꇭꀧꄚꄿꐛꐪꇬꁧꏖ，ꂴꐥꆄꈻꆄꃚꇁ，ꀋꉬꀐꇬꇭꀧꉌꂵꆅ

ꐥꈻꐥꇁ，ꅺꌡꇬꌦꍑꀊꂥ、ꌦꎬꐚꀊꂥ、ꆳꆅ、ꉀꑭꊂꂷꊂꎒ

ꐡꑠ。

ꐧꋦꑌꑲ、ꌤꃅꐛꐪꌋꆀꑱꈐꐥꐨꇬꁧꏖ。

答ꀱ

2.ꌾꊝꐛꁏꐨꎖꃨꅑꇨꌠꉮꐪꑞꈨꐥ？
2.过度的应激反应有什么危害？问

ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꁧꏖꏭꐛ。ꉪꊇꌾꊝꐛꁏꐨꀉꇨꇁꄮꇬ，ꋓꉪꁨꐨꐛꐈꉆ，ꊿ

ꋍꈨꌌꉪꇬꊨꏦꋓꉪꁨꐨꏭꊈꊋꐯꊋ，ꐊꇐꇵꆅꁭꁘꃆꂮꐥꌠꀉꄂꉜ

ꁨꇈꀉꁁꃨꆰꐛꐪꋓꉪꀋꁨꄉ，ꌤꆿꉘꀋꇉꌠꅐꈝꐮ；ꊿꋍꈨꌌꉪ

ꇬꊨꏦꋓꉪꁨꐨꏓꋧꄉꀋꄐ，ꉌꊢꃅꌶꄻꅀꌤꃅꀋꄐ。

ꉪꊇꊨꇽꄐꊋꑌ，ꌾꊝꐛꁏꐨꐥꄮꇬꐛꐈꇁꏭꐛ：ꐈꌌꋰꀋ

ꄐ、ꉪꀋꈴ，ꈁꇁꉈꌠꏤꐪꏤꅀꃄꄟꋰꀋꄐꃅ，ꐈꌌꌞꊿꏭꊨꀖꈝ

ꐮ、ꃃꅑꈝꐮꑠꃅꐙꏭꐛ。
有可能。当我们出现严重的应激反应时，注意力会发生变化，有的人会

感到自己注意力很难转移，只关注疫情相关内容而忽视了其他危险情况，容

易发生意外；有的人会感到自己注意力不能集中，无法专注地学习或工作。

我们的判断力也有可能在应激反应时改变：变得冲动、不理智，做出

轻率的决定或冲动的行为，变得容易指责他人、容易发脾气等。

答ꀱ

3.ꌾꊝꐛꁏꐨꆹꉠꋓꉪꁨꐨꅀꊨꇽꄐꐨꇬꁦꏖꀕ？
3.应激反应会影响我的注意力或者判断力吗？问

ꅲ

影响情绪，出现严重的焦虑、抑郁情绪。

影响行为，出现冲动、伤害性言语或行为。

影响认知功能，出现注意力、判断力和执行能力的改变。

影响身体健康状况，出现原有疾病加重，或发生心身疾病，如高血

压、高血糖、痛风、消化系统溃疡等。

影响社会交往、工作状态和家庭生活。
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ꌾꊝꐛꁏꆹꉪꊇꅐꌤꀋꀧꀋꄒꑠꊜꄮꇬꐥꇁꌠꎃꐛꐛꁏꉬ，ꎂꀕ

ꃅꉉꇬ，ꉪꊇꋌꃀꈳꅐꌠꎟꄜꐨꌋꆀꎖꋪꉘꇉꇬ，ꉬꇮꉾꐯꉾꃅꇫ

ꊝꄎ。ꇫꊝꄮꈉꋋꂷꆹ，ꊿꐮꍣꐨꐥꄉꐯꀋꌡ，ꎂꀕꃅꇬ1～3ꁮ

ꆪ。ꑠꅹ，ꐒꊀꎖꃨꅑꌋꀋꌸ，ꋌꃀꆅꉚꆄꇠꌊꐒꊀꆅꃅꄉꑲꑌ，

ꊨꏦꑴꅉꋊꄻꋒꃅꄉꄷꆏ，ꊿꀉꑌꄹꁆꌠꉬꇮꐛꐽꃅꌾꊝꐛꁏꋋꊭꇬ

ꈴꅐꄎꌠ。

ꀋꄸꄷꊨꏦꌾꊝꐛꁏꎖꃨꅑꇨꃅꐙꄷꆏ，ꉌꇗꅱꇖꃄꄟꇬꈴꄉꅲ

ꇫ，ꀋꉬꀐꇬꈛꑌꅉꉃꄻꌤꃅꅉꇬꄉꆅꉚꆹꉆ。
应激反应是我们在非常事件下出现的正常的反应，一般来说，我们

凭借自己过往的经历和经验，都可以很好地应对。这个应对的时间，视

个体差异而有不同，一般1～3个月。所以，不用过于担心，即使过去诊

断为焦虑症，只要做好个人调节，大部分人都可以平稳度过这个应激反

应的阶段。

如果感到自己的应激反应过度了，可以通过心理平台进行咨询，或前

往附近的医疗机构就医。

答ꀱ

4.ꌾꊝꐛꁏꆹꉠꐒꊀꆅꋌꎼꆄꁏꉆꀕ？
4.应激反应会让我的焦虑症复发吗？问

ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꎂꀕꃅꇬ，ꊾꂷꌾꊝꐛꁏꐥꇁꇬ，ꌦꍑꆹꅉꃀꌦꍑꄩ

10～20mmHgꉀꎆꆹꌠ，ꍕꑕꍑꊋꀊꂥꆹꌠꄈꊋꒉ，ꑠꆹꊾꂷꃨ

ꆰꐛꐪꇬꐛꁏꅉꀕꐥꌠꉬ，ꊨꏦꑴꅉꋊꍬꇫꄉꄐꌠꇬꐊꄉ，ꌦꍑꆹ

ꀁꋌꊰꅷꎃꐛꈍꈐꇬꐛꇁꌠ。ꀋꄸꄷꆏꌦꍑꀊꂥꆅꐥꋺꑲꆏ，ꋓꉪ

ꁨꄉꌦꍑꍞꎖ，ꊨꏦꉌꇗꋊꍬꇫꄉꄐꋒꃅꄉ，ꀀꇎꃅꀀ，ꏥꏦꐥꃅ

ꁬꋌꅝ，ꄻꅐꄮꇬꆏꉌꂵꌦꏣꌐꑘꑱꌜꏭꅱꇖꅊꇈ。
通常，一个人在应激反应下，血压会较基础血压升高10～20mmHg，

以收缩压升高为主，这是一个人在紧张状态下的常见反应，随着自我调

适，血压会降至正常范围。如果您有高血压的病史，请注意监测血压，

做好个人心理调适，保证睡眠，规律服药，必要时向心血管专业医生进

行咨询。

答ꀱ

5.ꌾꊝꐛꁏꆹꉠꌦꍑꋌꎼꀊꂥꇁꉆꀕ？
5.应激反应会让我血压升高吗？问

ꅲ
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ꈨꇐꀋꉾꌠꉜꁨꎖꃨꇬꊿꋌꎼꃨꆰ、ꊋꀋꑌ，ꇭꀧꉌꂵꐛꁏꎖ

ꃨꅑ，ꀋꉬꀐꇬꑱꈐꐊꊿꀉꁁꌠ，ꀊꅰꃅꀉꑳ、ꃀꌠꏭꀋꉾꁁꏯꁧ

ꏖꏭꐛꌠꅐꇁꈝꐮ。

ꆏꑮꃀꏭꌗꋏꉆ，ꏤꈉꐥꃅꇵꆅꁭꁘꈨꇐꉜꁨꄷꆏꍑꀐ，ꄮꈉ

ꀉꁁꑠꆏꁆꄻꌊꃅꏾꉌꃃꐨꊨꏦꉌꇿꌠꌋꆀꑱꈐꐥꐨꃅꌶꄷ。
过度关注负面信息容易让人出现恐惧、无力的感受，引起过度的心身

反应，或者对其他家庭成员，尤其可能对孩子、老年人产生负面影响。

您可以提醒妻子，定时关注疫情信息即可，其他时间需要安排令自己

有愉悦感的兴趣爱好活动和家庭生活。

答ꀱ

6.ꉠꑮꃀꋍꑍꌠꈨꏀꉜꇬꎷ，“ꈍꑋꑹꆅꌸꀐ，ꈍꑋꑹꆅꌦ
ꀐ，ꉪꈭꇍꈍꃅꊽꃨꆰ……”ꑠꃅꐙꇬꐛꐪꀋꉾꌠꅐꉆꀕ
ꇆ？
6.老婆一天到晚看新闻，“病了多少人，死了多少人，我们附
近有多危险……”，这会不会导致什么不好的结果啊？

问
ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꋒꀋꄿ。

ꌾꊝꐛꁏꇬꃵꈜꉆꈜꐛꁏꇁꏭꐛ，ꅺꌡꇬꋙꋠꀋꏾ、ꌌꀏ、ꀃ

ꃀꄸꅀꐓꄫꑠ，ꄚꎂꀕꃅꇬꀉꁁꇭꀧꌋꆀꉌꃆꐛꐈꐨꈨꐥꑴꌦ，ꅺ

ꌡꇬꃨꆰ、ꑋꑌꀋꉬꉆꑌꀋꉬ、ꇨꃃꇨꋩ、ꇵꅐ、ꉈꃶ、ꀀꈭꎂ

ꑠ，ꆎꆹꈬꆸꐛꐪꇬꈴꄉꊨꇽꌶ。ꄻꅐꑲꆏꇇꈤꃅꆅꉚꁧꅊꇈ。
不一定。

应激反应有可能出现胃肠道反应，如食欲不振、呃逆、腹泻或便秘

等，但通常还有其他身体或情绪的变化，如紧张、坐立不安、烦躁、出

汗、心慌、失眠等，您要结合整体情况进行判断。必要时请及时就医。

答ꀱ

7.ꉠꁦꋠꀋꑍꊂꉆꆅꆄꁏꌦꀐ，ꑠꆹꇵꆅꁭꁘꏭꃨꆰꇨꄉꆄꌦ
ꌠꉫꀕ？
7.我先生的胃炎最近发了，是对疫情过度紧张的结果吗？

问
ꅲ
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四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꑠꆹꌾꊝꐛꐪꇬꇭꀧꐛꁏꐨꑵꉬꏭꐛ，ꎖꃨꃅꐒꊀꌋꀋꌸ。

ꋍꑍꋑꀋꋒꇭꀧꊸꐨꑍꃢꍞꎖ，ꐥꐨꏥꏦꀧꄉ，ꑍꃀꑍꃅꈧꄐ

ꁆꋊꍬ，ꉌꂵꎖꃨꅑꃅꇵꆅꁭꁘꄡꋦ，ꀁꇬꊿꈽꊼꇅꌧꈿ，ꃅꈧꉌ

ꇿꈨꌌꃅ，ꅺꌡꇬꐯꇯꄉꄆꁱꉜ、ꇖꈫꂢꇐꑵꇐꅲ，ꑠꀕꃅꉆ；ꉈ

ꑴꆏꄵꑲꋒꃅꄉꇈ，ꄉꄐꃅꉈꏭꐺꉆ；ꒉꊸꌌꇭꀧꒈꋌ，ꀀꇎꐯꀀ

ꇎꌠꀧꄉ。
这可能是一种应激状态下的身体反应，不用过于担心。

可以每天监测两次体温，保持生活规律，调整日常活动的安排，不过

度关注疫情，和家人一起说说话，做些愉快的活动，比如一起看电视、听

轻音乐，等等；还可以在防护得当的前提下，适当外出运动；洗热水澡，

保证充足的睡眠。

答ꀱ

8.ꉢꀋꑍꊂꉌꂵꂅ、ꌗꑆꇬꎷ，ꇭꀧꊸꐨꎕꑣꇬꑌꀊꀋꂥ，
ꑱꌜꏭꅱꇖꇬꆅꉚꒉꄻꀋꅐꄷ，ꄚꉢꐛꀋꌒꇬꎷ，ꑠꆹꑞꐛꅹ
ꉬ？
8.我最近总觉得胸闷、气紧，测体温又不高，咨询了医生说
不用去医院，但我总是不舒服，这是怎么回事？

问
ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꋍꃢꋍꃢꆏ，ꑱꈐꊾꂷꌾꊝꐛꁏꐨꆏꊿꋋꁯꀉꁁꈧꌠꇬꁧꏖ，

ꄷꀋꁧꑱꁯꐛꐪ、ꑱꈐꊿꇢꊭꐮꑌꑲꃆꂮꇬꑌꁧꏖꇁꉆ。

ꊜꋽꄮꇬꆏ，ꅽꁦꋠꆐꑊꀉꄂꃅꇵꆅꁭꁘꉜꐨꊼꇅꌧꐮꇰꉆ，

ꅽꉜꐨꄜꋋꇰꄉꅇꌺꌌꅇꃀꈻ，ꅽꁦꋠꁳꊨꏦꌌꉪꐨꌋꆀꉜꐨꉉꎼꇁ

ꎻ，ꑠꃅꇬꋍꉌꃆꎵꃪꇬꇇꀨꐨꐥ。ꉈꑴꑠꃅꈭꐨ，ꅽꉪꐨꉉꋋꇰ

ꉆ。

ꉈꑴꆏ，ꉪꐨꐥꃅꑱꈐꊿꐯꇯꄉꈩꀜꌠꅀꐥꐨꐊꇐꈨꁆꄻ，ꅺ

ꌡꇬꐯꇯꄉꋚꃅ、ꀾꈩ、ꄆꁱꉜꑠꀕ。
有时候，一个家庭成员的应激反应会影响到家庭中的其他成员，并对

家庭气氛、家庭成员之间的相互交流产生影响。

可以在方便的时候，单独和先生聊一聊关于疫情的看法，通过你自己

的分享，带动先生表达自己的感受和想法，这样有助于他的情绪疏解。还

可以在此基础上，提出你的建议。

同时，有意识地安排一些家庭成员在一起互动的游戏或生活内容，比

如一起做饭、打牌、看电视，等等。

答ꀱ

9.ꉠꁦꋠꀋꑍꊂꈍꄮꑌꇵꆅꁭꁘꉜꁨ，ꐈꌌꉌꃘꑓꋩ、ꁱꐭꀋ
ꏾꃅꐙ，ꀁꇬꐛꐪꑌꀊꅰꉌꃘꑓꋩꇁ，ꑠꆹꑞꐛꅹꉬ？
9.老公最近随时关注疫情，变得沉闷、不爱说话，家里气氛
也沉闷了许多，这是怎么回事？

问
ꅲ
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四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꀋꑍꊂꋋꊭꇬ，ꇵꆅꁭꁘꄉ，ꉪꊇꀋꄿꁈꀋꐥꉈꏭꀊꅰꀋꅐ

ꃅ，ꄮꈉꀉꑌꄹꁆꌠꍃꀁꇬꐥ，ꄷꀋꁧꇵꆅꁭꁘꄟꃆꂮꐥꌠꈨꇐꋍ

ꑞꋍꑵꌠꀋꆏꃅꉪꇬꁧꏖ。ꑱꈐꊿꋍꂷꋑꀋꋒ，ꐯꇯꐭꂿꒉꂿꋌꇱ

ꁧꏖꄉ，ꂱꂮꌾꊝꐛꁏꐯꀋꌡꃅꐙ。

ꊼꇅꋓꉪꁨꄉ，ꀁꇬꊿꋍꂷꋑꀋꋒꇵꆅꁭꁘꏭꐛꁏꐨꈍꃅꐙ。

ꊜꋽꄮꇬꆏ，ꀁꇬꊿꈀꐥꌠꐯꇯꊨꏦꇵꆅꁭꁘꇬꌌꉪꐨꌋꆀꉪꐨꌌꋮ

ꇖꌋꆀꉉꐮꇰꉆ。

ꉉꄻꀋꅐꃅꀁꇬꊿꇭꀧꐛꀋꌒꅉꐤꀕꌠꅲꇫ，ꑠꃅꇬꇇꈤꃅꇫꉈ

ꇬꄎꌠꀉꄂꀋꉬꃅ，ꉈꑴꈀꄸꁳꑌꇭꀧꉌꂵꐛꁏꑠꃅꐙꌠꆹꐛꐪꅉꀕ

ꐥꑵꉬꌠꌌꉪꎻ。

ꆍꊇꌾꊝꐛꐪꄉꇬ，ꀊꅰꃅꀉꑳꇭꀧꉌꂵꐛꁏꐨꉜꁨꌶ。ꎂꀕ

ꃅꇬ，ꀿꃀꆹꐒꊀꉌꃆꋌꏭꊈꀉꑳꀂꏽꎭꈝꐮ，ꀉꑳꏭꉈꇬ（ꅺꌡ

答ꀱ

10.ꉠꌺ13ꈎꄉ，ꀋꑍꊂꉢꌋꇬꉢꃃꌌꌺꊝꈝꐮꇬꎷ，ꉠꁦꋠ
ꑌꐈꌌꉌꊫꀋꑌꆘꅝ。ꋌꃀꉪꊇꆎꄮꇬꈍꃅꑌꉈꏭꋍꏮꈩꆫꁧ
ꇬꎷ，ꎼꈎꆏꀁꇬꀉꄂꐥꄉꉆ，ꉢꌋꇬꈀꄸꑌꃃꐯꃃꌐ。ꉢꈍ
ꃅꃅꄡꑟ？
10.我家儿子13岁，最近我发现自己总是容易对儿子发脾气，丈
夫也变得没有耐心了。以前我们假期总会安排一趟旅游，今年
只能待在家里，感觉大家的情绪都很烦躁。我该怎么办？

问
ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꇬꀀꄓ、ꋙꋠ、ꁱꃅꀕꄷꇤꅷꑠꀕ）ꌋꆀꉌꃆ（ꀊꅰꃅꉌꃆꀋꉾ

ꌠ，ꅺꌡꇬꊨꀖ、ꅑꀵ）ꅼꇨꀕ，ꑠꃅꇬꀉꑳꄸꀋꈴꌋꆀꉇꁏꇁ

ꌠ。

ꀉꑳꏭꉉꋊ，ꀉꑳꄐꂘꌊꈨꇐꇵꆅꁭꁘꃆꂮꐥꌠꐝꉅ，ꐯꇯꄉ

ꑱꈐꌶꄻꌋꆀꃅꈧꐊꇐ、ꄐꎖꏤꄻ，ꄉꄐꃅꐮꐋꃅꌋꆀꐮꍞꊟꇤꅷ

ꌠꆹꑱꁯꐛꐪꄻꃪꇬꇇꀨꐨꐥ。
最近这段时间，由于疫情发生，我们不得不减少外出，大部分时间

待在家中，并不断受到和疫情进展相关的各种信息的影响。家庭中的每个

人，都或多或少地受到影响，而处于各自不同的应激反应下。

留意一下每一位家庭成员对于疫情的反应如何。可以在合适的时间，

组织家庭所有成员分享自己对于疫情的感受与想法并展开讨论。主动询问

家庭成员是否出现了身体不适感，这样不仅能够及时地给予关心，而且也

让大家认识到这样的心身反应是一种常见的状况。

当我们处在应激状态下时，尤其要关注孩子的心身反应。常常，家

长容易将焦虑的情绪转移到孩子身上，对孩子投以过多的关注（如催促起

床、吃饭、写作业等）和情绪（尤其是负性情绪，如批评、指责），这会

引起孩子的不满与对抗。

向孩子解释，引导孩子了解疫情相关的信息，一起制订家庭内学习和

活动的内容与计划，适度的陪伴与督促有助于改善家庭氛围。
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ꑠꆹꅽꑮꃀꃤꌾꊝꐛꁏꐨꑵ，ꉌꃆꀂꏽꄉꉜꇬ，ꐈꌌꇨꃃꇨ

ꋩ，ꃃꊾꊝꇁꈝꐮꌠꉬꏭꐛ。ꆎꆹꅽꑮꃀꑍꃀꑍꏾꐨꉌꃃꐨꊼꇅꉪ

ꏡꇈ，ꋍꑴꅉꆏꐝꉅꌠꇬꑌꑲꄉ，ꉉꄻꀋꅐꃅꋍꉌꃆꌋꆀꉪꐨꊼꇅ

ꅲꇫ，ꋍꑍꃀꑍꃅꈧꇬꃅꈽꉆ，ꄵꑲꋒꃅꄉꇈ，ꄉꄐꃅꉈꏭꊼꇅꈩ

ꑌꉆ。

ꊼꇅꌗꋏꄻꅐꌠꆏ，ꂴꅽꊨꏦꉌꃆꐛꐪꎼꑘꒃꃅꄉꑲꆀ，ꀁꇬ

ꊿꏭꇇꀨꄎꌠ。ꑬꆏꇎꐯꇎ，ꏥꏦꐥꃅꋟꅝꌋꆀꃄꆏꌠꆹ，ꇭꀧꉌ

ꂵꐛꐪꉾꃪꌠꅉꃀꉬ。
这可能是您妻子的一种应激反应，表现在情绪上，变得烦躁不安，容

易发脾气。您可以回顾一下妻子平时的兴趣爱好，结合对她个性的了解，

主动询问一下她的情绪和想法，参与她的日常活动，在防护得当的前提

下，也可以进行适当的户外活动。

需要提醒的是，保证您自己的情绪状态稳定，是帮助家人的前提。充

分的休息，规律的饮食和作息，是良好心身状态的基础。

答ꀱ

11.ꀋꑍꊂꅉꀕꃅꀁꇬꐥ，ꑮꃀꉠꏯꊨꏈꇬꎷ，ꉢꉌꂵꂅꑣ
ꀕ，ꉢꈍꃅꃅꄡꑟ？
11.最近天天待在家里，老婆总是找我吵架，我都烦死了。我
该怎么办？

问
ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꑠꆹꇭꀧꉌꂵꐛꁏꐨꅉꀕꐥꑵ，ꌾꊝꐛꐪꑠꃅꐙꇬꎷꇬ，ꉪꊇ

ꆹꐈꌌꀉꇖꀉꎭ、ꀋꌋꀋꏢ，ꈏꊋꀋꑌ，ꏾꐨꀁꋌꊰ，ꑠꀕꐥꇁꏭ

ꐛ。ꐛꁏꑠꐥꇁꒉꄸꆹ，ꉪꊇꇔꑣꇫꀋꎭꌦꌠꌾꊝꅐꌤꏭꏣꀋꑌꃅ

ꑴꄉꌠꌋꆀꐮꃆꂮꐥ。ꑠꆹꉪꇇꀨꄉꐒꊀ、ꃨꆰꌠꇤꇫꎭꉆ。

ꀋꃅꐛꐪ（ꋋꇅꃅꌤꃅꆹꂯꄉꀐ）ꉪꊇꉪꐛꇁꇬꆏ，ꉌꂵꐒ、

ꇨꃃꇨꋩ，ꑠꆹꋍꃅꐙꎂꀕꌠ。ꆎꆹꀊꅰꑭꋧꃅꊨꏦꉌꃆꊼꇅꌌ

ꉪ，ꏣꀋꑌꃅꊨꏦꉌꃆꈁꉪꀕꌠꈴꄉꃅ，ꉌꃆꄝꇫꅐꇁꎻꉆ，ꉌꃆ

ꊨꏦꉜꌊꐛꀕꌠꃅꄉꄎꄮꇬꆏ，ꉪꊇꆹꎂꀕꃅꇬꀋꃅꐛꐪꌋꆀꋌꐛꅐ

ꌤꇫꅐꂯꌠꇬꉜꄉ，ꂥꀘꏡꁈꎹꊊꄎ。
这是一种常见的心身反应，我们在持续的应激状态下，可能变得迟

钝、麻木，感觉精力不足，兴趣下降，等等。这些反应的发生，和我们对

于尚未解除的应激事件做出的主动隔离有关。这可以帮助我们远离焦虑、

恐惧。

当我们意识到现实处境（快要上班了）时，会感到焦虑、烦躁，这是

很自然的。您可以更仔细地感受一下自己的情绪，主动和自己的情绪进行

联结，允许情绪发生，当情绪能够被自己接受时，我们常常能够面对现实

环境和即将发生的客观事件，找到解决的方法。

答ꀱ

12.ꇵꆅꁭꁘꈭꐨꀊꅰꉈꏭꀋꅐ，ꉪꅷꌤꃅꆹꂯꀐ，ꇵꅽꇀꏦ
ꌠꄀꇬꆏ，ꉌꂵꂅꑣꀕꇁ。ꉢꈍꃅꃅꄡꑟ？
12.疫情发生之后很少出门，一想到要上班了，怕被感染，就
觉得很心烦。我该怎么办？

问
ꅲ
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四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꑠꆹꇭꀧꉌꂵꐛꁏꐨꅉꀕꐥꑵꉬ，ꋋꆹꊾꂷꌾꊝꅐꌤꐪꊛꎍꇬꐥ

ꇁꌠꉌꇗꄴꏮꑵꉬ，ꇬꏭ“ꑴꄉ”ꄷ，ꋌꊨꏦꀧꌋꃅꐨꐊ，ꎂꀕ

ꃅꇬꊾꂷꎖꃨꃅꅐꌤꀋꉾꁁꏯꉜꁨꇬꐥꇁꌠꉌꇗꐛꁏꉬ。ꐛꐪꑠꃅꐙ

ꇬ，ꉪꊇꅉꀕꃅꏾꐨꀁꋌꊰ，ꉂꐪꐈꌌꇕꇰ、ꀡꄼꀕ，ꉌꂵꑘꀋ

ꊐ，ꉈꑴꌤꃅꇬꈏꊋꀋꇎꃅꐙꇁꏭꐛ。

ꑴꄉꇬꊨꏦꀧꌋꃅꐨꐥꑴꇬ，ꄚꋌꉪꊇꑍꃀꑍꐥꐨꇬꀋꉾꃅꁧ

ꏖꇁꏭꐛ。ꏡꁈꇿꋌꐥꐯꐥꌠꆏꊨꏦꌌꉪꐨꌋꆀꉌꃆꀉꑌꃅꄜꌞꊿ

ꇰ，ꋍꑞꋍꑵꃅꄉꉌꃆꄜꋊꎼꇁ，ꄷꀋꁧꊨꏦꏭꌗꋏꄉꅐꌤꏣꀋꑌ

ꁁꏯꉜꁨ，ꀋꃅꋋꇅꇬꇩꏤꑭꊂꇿꑌꀉꇨꃅꇵꆅꁭꁘꌠꉜꁨ，ꄷꀋ

ꁧꋎꍅꄉꉆꃅꐙꌠꌧꂿꊨꄅ。
这是一种常见的心身反应，是一个人面对持续存在的应激事件时出现的

一种心理防御，称为“隔离”，它带有自我保护的性质，通常是一个人过度

关注事件的消极面时的心理反应。在这种状态下，我们常常感到兴趣下降，

情感变得迟钝、麻木，注意力不集中，还可能感到做事情动力不足。

尽管隔离有自我保护的作用，但是它可能对我们的日常生活产生负面

影响。有效的应对方法是多与人分享自己的感受和情绪，将情绪通过各种

途径表达出来，并提醒自己关注事件的积极面，看到当前疫情已经得到了

全国范围内的高度重视，并在可控的范围内。

答ꀱ

13.ꀋꑍꊂꋋꈍꑋꑍꇵꆅꁭꁘꃆꂮꅉꐚꀋꏾ，ꇫꉜꀋꁨꄉꏽ，
ꄚꀉꁁꏾꐨꑌꀁꑌꁧꌠꌡ。ꉢꈍꃅꃅꄡꑟ？
13.最近几天对疫情没兴趣了，基本不关注，但好像别的兴趣
也减少了。我该怎么办？

问
ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꑠꆹꌌꉪꐨꅑꀵꀋꉆꐯꀋꉆꌠ，ꉪꈀꄸꑌꐭꂿꒉꂿꑠꃅꐒꇁꉆ

ꌠ。ꉢꅽꏯꌗꋏꂿꉂꌠꆏ：ꋍꃢꋍꃢꆏ，ꒌꉪꌠꃨꆰꐨꄈ，ꃶꐚꐛ

ꐪꏭꀋꋌꃅꊽꃨꆰꏸꈧ。ꃅꑍꃅꉖꐋꀋꌡꐯꐋꀋꌡꋋꊭꇬ，ꊨꏦꄵ

ꑲꋒꃅꄉ，ꊨꏦꋍꏅꌋꆀꐯꇯꊋꋠꐨꊝꄎꌠꉌꒊ，ꊨꏦꁳꏷꑌꏸꏦ

ꎻ，ꊨꏦꑌꈐꊟꊋꊡꄉꃨꆰꌠꊝꎻꌶ。
这是非常可以理解的感受，我们或多或少都会有这样的担忧。我想提

醒您的是：有时候，想象当中的恐惧，比真实情况更加让人恐惧。在这个

非常的时期，做好个人防护，相信自己有能力和大家一起应对困难，既要

允许自己有恐惧，也要鼓励自己面对恐惧。

答ꀱ

14.ꌤꃅꆹꂯꄉꀐ，ꉡꆹꌤꃅꆹꄷꆏꇵꅽꇁꌠꐒꇬꎷ，ꇵꅽꉆ
ꐨꀄꊭꐯꀄꊭꃅꉪꑴꇬ，ꄚꄡꇗꉪꐨꋌꑵꋎꍅꀋꄐ，ꑠꆹꑞꐛ
ꅹꉬ？
14.快要上班了，我总是想着一上班就会被感染，虽然觉得可
能性极小，但还是控制不住这样的想法，这是怎么回事？

问
ꅲ
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四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꌕꈨꈧꌠ   第三部分

ꆏꅉꐙꀕ，ꇭꀧꉌꂵꋊꍬꇫꄉꄐꏡꁈ
ꈝꐮꌬꌒꌠꑞꈨꐥ？
你知道吗，简便易行的
心身调适方法有哪些？
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

1. ꀑꐱꏥꏦ

ꄚꄿꄜꂘ、ꏣꀋꑌꃅꇫꊝ、ꉌꃆꐛꀋꐛꌠꏲꂠ、ꋦꈭꄐꅉꌠꊥꎆ、ꑱꈐꐮ

ꄮ、ꈆꑪꃅꋊꍬꇫꄉꄐ。

2. ꃄꄟ

（1）ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꋍꃀꆅꄴꏮꏡꁈꈆꑪꌠꌶꄻꌋꆀꃄꄻꌠꊡꀱ，ꇿꋌꐥꃅ

ꇵꅽꄴꏮꌠꆹꇭꀧꉌꂵꋊꍬꇫꄉꄐꌠꅉꃀꉬ。

（2）ꆄꁿꌋꆀꃄꄟꄴꏮꄐꅍꎼꀉꇨ，ꇭꀧꄚꄿꀧꌋꃅꄷꀋꁧꀧꄉꌠꆹꇭꀧ

ꉌꂵꄚꄿꌠꅉꀨꉬ。

（3）ꉹꁌꄐꂘꌊꏣꀋꑌꃅꇵꆅꌋꆀꍅꊋꏭꊝꌠꏡꁈꌶꄻꌋꆀꃄꄻ，ꄐꅉꊈ

ꋍ、ꇭꀧꉌꂵꋊꍬꇫꄉꄐꌠꀑꐱꏥꏦꌋꆀꃄꄟ
一、心身调适的总体原则和做法
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四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

ꃄꄟꈐꊟꊋꊡꌊꄺꀱꋍꑞꋍꑵꒉꄸꃅꐥꇁꌠꃶꐚꌤꃆꏭꊝ。

（4）ꊨꏦꈭꇍꃅꈧꒃꉇ，ꑱꈐꊿꏃꌊꐯꇯꃅ，ꑱꁯꌤꃆꌋꆀꇵꆅꏭꊝꄐꅍ

ꉀꐕ，ꑱꈐꐮꄮꌠꊥꎆ。

（5）ꏣꑌꉌꃆꇬꊨꏦꀱꊨꏦꉉꍣꌋꆀꋊꍬꇫꄉꄐꌠꌶꄻꄷꀋꁧꌌꃅ，ꏣꑌ

ꉌꃆꇭꀧꉌꂵꄚꄿ、ꐧꋦꂿꄐꐛꐪꇬꁧꏖꐨꀋꉾꌠꀁꋌꊰ。

1. 总体原则

健康宣教、积极应对、管理不良情绪、促进环境适应、家庭和

谐、科学调适。

2. 做法

（1）强调学习和实践科学的新型冠状病毒肺炎防疫方法，有

效预防感染是心身调适的基础。

（2）增强免疫与行为防御的能力，保护并维持身体健康是心

身健康之本。

（3）引导大众学习和实践积极应对冲突和压力的方法，鼓励

适应性的行为以应对各种重大改变带来的现实问题。
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（4）立足身边活动，带动家庭参与，提升家庭应对问题和冲

突的能力，促进家庭和谐。

（5）学习并进行不良情绪的自我评估与调适，降低不良情绪

对心身健康、社会功能状态的负面影响。
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ꑍ、ꉌꇗꅱꇖꅲꅇꌋꆀꀱꅇ
二、心理咨询问与答

ꂾꃚꋍꈨꋋꈨꆹꉪꏭꉌꌒꄀꄐ。ꅺꌡꇬꂢꇐꑵꇐꃚꆓꉏꆓꌠꅲ

ꇬ，ꊿꋌꎼꄝꏯꇁꄎ。ꁱꇐꋌꁬꆹꉢꌆꐂꉙꃚꅱꅉꃅꁱꎼꇁꌠ。

ꄚ，ꉪꊇꋍꂷꋑꀋꋒꊨꏦꅲꏾꅍꐥ，ꆎꆹꅽꇬꄉꄐꐯꄉꄐꌠꎹꅜꄻ

ꅐ，ꄚꐰꅺꌡꌊꂾꃚꆏꋌꎼꄝꏯꄎꌠꏡꃏ，ꆎꆹꌋꐘꆏꇫꃅꉚꏾꐘ

ꌠꇬꀊꅰꃅꋓꉪꁨꄉ，ꌌꃅꉚꉆ：

（1）ꂢꇐꑵꇐꀅꌳꀅꌳꃅꐙꌠꅲ：ꇤꏿꉙꃚ、ꐭꀌꀠꃘꌺꉙ

ꃚ、ꀊꆨꁻꀻꁺꃚꑠꀊꆨꂢꇐꑵꇐ，ꐥꈴꂢꇐꑵꇐꉬꉆ，ꌃꉙ

ꃚꀉꄂꑌꉬꉆ。ꂢꇐꑵꇐꈄꏍꍉ、ꂢꇐꑵꇐꆓꐘꇬꈴꄉ，ꈀꄸ

ꑌꂢꇐꑵꇐꄝꏯꊨꏦꇫꉌꃹꌠꎹꅜꈝꐮꐯꈝꐮ。

（2）ꀻꎼꅲꆓꐘꈴꄉ，ꅺꌡꇬꊿꀉꑌꃅꇫꉌꃹꌠ“ꑭꂷꇁ

答ꀱ

1.ꈍꃅꏡꁈꂾꃚꌌꋓꉪꁨꐨꏭꊈꌠꇬꈴꄉꊨꏦꄝꏯ
1.如何通过声音转移注意力的方法来放松自己？问

ꅲ
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ꑸ”App，ꊼꇅꅲ，ꅽꄝꏯꇬꈲꏣꐥꏭꐛ，ꄷꀋꁧꆏꁮꅉꑟꈜꑌ

ꋓꉪꁨꌋꀋꌸ，ꋍꃢꋍꃢꆏ，ꊾꂷꅇꉉꃚꋒꀉꄂꅲꇬꊿꋌꎼꄝꏯꐯ

ꄝꏯ。

（3）ꄆꁱꃑꄉ，ꅲꀉꄂꅲꄡꉜ：ꄆꁱꊭꐘꀅꌳꀅꌳꃅꐙꇈꌙ

ꈈꀕꑠꂷꎹꄉ，ꉈꑌꅍꑌꌒꂷꎹꌊꑌꄉꅀꎞꇬꀀꄉ，ꑓꋪꂭꄉ，ꄡ

ꁵꃅꅲ，ꂿꐨꋊꐽꌊꅳꀧꀋꈢꃅꄉ。ꆎꆹꀨꁊꊿꅽꉌꃹꌠꌊꄻꉆ，

ꂓꅑꊿꆏꇫꋒꌥꐯꋒꌥꌠꉬꇬꑌꐥ，ꋍꐭꃚꆹꑠꃅꑗꏳꀕꀅꌳꀕꃅꐙ

ꄉ，ꅲꊿꈍꑋꋋꅲꁦꉘꀕ。

（4）ꅇꁊꅉꅇꉉꊭꐘꁦꉘꀕꌠꅲ：ꋓꉪꁨꄉꅇꉉꊭꐘꁦꉘꀕ

ꌠꉬ，ꆏꋌꎼꉌꂵꃚꌠꀋꉬ。ꋍꃢꋍꃢꆏꌞꅇꂷꀉꄂꅲꇬꁧꃅꁦꉘ

ꀕ。

（5）ꋌꐛꈬꇬꂾꃚꃚꈢꅲ：ꅺꌡꇬꎿꆚꄓꃚ、ꉐꐙꂾꃚ、ꆲ

ꁏꂾꃚ、ꉌꊭꉌꇓꅀꀉꁁꑋꁮꉆꁮꏄꃚ。
某些声音能安抚我们。例如听轻柔的音乐，能让人放松。这篇文章就

是我听着摇滚音乐写成的。然而，我们每个人都有自己的品味，你得找到

最适合自己的。用下面的例子识别让你放松的声音，你可以特别留意自己

愿意尝试的选项，进行尝试：

（1）听舒缓的音乐：可以是钢琴曲、小提琴曲、古琴曲等古典乐，

流行音乐，也可以是轻音乐。通过音乐网站、音乐软件，大家很容易找到

自己喜欢的音乐进行放松。
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（2）来听听听书软件：比如广受欢迎的“喜马拉雅”App，可能有

利于你的放松，你甚至不必留意故事的线索，有时，仅仅听着某人讲话的

声音就非常地令人放松。 

（3）打开电视，只听不看：找一部舒缓而安静的电视节目，找一把

舒适的椅子坐下或躺着，闭上眼睛，静静地听，把音量调到不至于太吵的

程度。你可以选择你喜欢的主播，也可以是你耳熟能详的明星，他或她的

声音是如此轻柔舒缓，以至于让很多观众感到放松。

（4）收听电台轻松的谈话节目：注意是轻松的谈话节目，而不是让

你难过的。有时仅仅听着别人讲话就非常放松。

（5）听自然界声响的录音：例如海浪声、雨声、风声、鸟类或其他

野生动物的叫声。
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ꂿꐨꆹꃰꊿꏭꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘ。ꃶꐚꃅꇬ，ꊿꀑꆊꀉꒉꄹꁆꌠ

ꆹꂿꐨꇱꋎꍅꄉꌠ。ꆏꊌꂿꌠꉾꌠꉬꄿꂿꀋꉾꌠꉬꄿꂿ，ꅽꏯꀉꒉ

ꐯꀉꒉꃅꁧꏖꄎ。ꑠꅹꁱꑊꆏꋌꎼꄝꏯꄎꂷꎹꅜꌠꆹꀋꂿꑘꐯꀋꂿ

ꑘ。ꐯꌟꃅ，ꂿꄐꆹꊿꐯꀋꌡꌠꂿꏾꐨꌋꆀꉌꃃꐨꇬꅑꎍ。

（1）ꂴꆏ，ꅽꂿꐨꋊꐽ，ꋌꁳꃅꈧꆏꋌꎼꄝꏯꌋꆀꁦꉘꀕ

ꌠꋊꐽꎻ。ꋀꊇꆹꅽꐥꐨꋌꌌꊼꇅꂱꇬꃅꐙꇁꌠ。ꅽꑓꋪꌌꋋꌋꅜ

ꒉ，ꅽꑓꋪꌌꇫꌧꂿꒉ，ꌤꆿꉾꃪꌠꀊꅰꀉꑌꃅꆏꌌꃅ，ꆏꌌꀱꇊ

ꀱꃅꀕꌠ。ꀊꅰꃅꐛꐪꀋꉾꇬꅜꄮꇬ，ꀊꅰꎺꎺꃅꌌꃅꄻꅐ。ꊨꏦ

ꊋꊡ，ꊨꏦꈭꇍꊿꊋꊡ，ꈀꄸꑌꐯꇯꃅ。ꅽꉪꐈꌌꀊꅰꃅꂾꅉꐯꇁ

ꌠ，ꉌꂵꐛꐪꑌꐈꌌꀊꅰꃅꉾꇁꌠ。ꅽꅇꂷꉐꂷꆹꐈꌌꀊꅰꐓꂿꀕ

ꇁꌠ，ꋋꆹꋽꇁꎔꌠꀊꅰꀉꑌꃅꆏꄜꌟꇰꇁꂯꒉꄸ。ꅽꉌꂵꇿꐪꌋ

ꆀꁦꉘꀕꐨꑌꆏꉉꅽꈭꅽꇍ、ꊿꀊꅰꃅꀉꑌꈧꌠꇰꁧꌠ。

（2）ꅽꀁꇬꈍꑋꈓꅑꅸꇁꌠꄸꄆꇅꌋꆀꇇꌌꄆꅇꇬꊐꄉꌠꁰꒌ

ꌊꄻꐯꇯꇆ，ꀋꉬꀐꇬꅽꀿꃀꁰꒌ，ꅽꌷꐋꁰꒌ。ꀁꇬꊿꌋꆀꐯꇯ

ꄉꎺꀱ。ꋍꑍꌠꋍꈨꌊꄻꐯꇯ，ꀋꉊꈩꆫꃆꂮꁮꅉꊼꇅꌧꇆ。ꀋꉬ

答ꀱ

2.ꏦꎫꇬꈁꃓꅍꉢꊌꂿꄷꆏꉌꂵꂅ，ꈍꃅꂿꐨꋊꐽꄉ，ꊨꏦꉌ
ꌒꊐ，ꍅꊋꄯꋊꂯ？
2.看见满街的口罩就心烦，该怎么调动视觉，进行自我安
抚，缓解压力？

问
ꅲ
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ꀐꇬꄻꌊꊈꑠꇬꁰꒌꏓꋐꃅꄉ，ꄖꆏꋒꌥꌠꀨ，ꊿꀊꅰꃅꀉꑌꌠꁳ

ꆏꈽꄉꎺꀱꎻ。ꄸꊿꀦꈭꐨ，ꄆꅇꂷꌌꌞꏯꉉꌠꀋꎺꂵ，ꑠꃅꇬꉂ

ꐪꃹꅼꇁꉆ。ꁨꇁ，ꀉꁌ、ꀊꂵꁰꒌꊼꇅꌊꄻꐯꇯꂿ，ꀿꃀꀊꉘꄮ

ꐰꁰꒌꊼꇅꌊꄻꐯꇯꂿ，ꈀꄸꑌꀊꉘꄮꐰꁮꅉꊼꇅꎺꀱ，ꀊꉘꄮꐰ

ꑵꉙꊼꇅꑵꂿ。

ꆍꉌꂵꐛꐪꀉꒉꃅꐛꀕꇁꀐꌠꉢꋌꑅ，ꃅꅍꀋꊌꐨꆹꄆꁱꌋꆀꇇ

ꌌꄆꅇꇬꄉꋍꍈꋍꍈꃅꋊꑣꇫꎭꇈ，ꉌꇿꐨꋍꍈꋍꍈꃅꉇꀱꅽꉌꂵꃹ

ꇁꀐ。

（3）ꆏꑍꃀꑍꀋꆷꄷꇬꎷ，ꅽꀁꇬꀮꇐꎊꈬꇿꑌꇫꁘꎍꈧꌠ

ꀊꉗꏢꇬꌌꄈꑣꀱꀋꋻꀐ，ꄯꒉꄉꈤꈍꉗꏢꇬꊱꀕꁨꃅꀋꐛꀐ，ꄆ

ꇅꈐꏭꁱꐘꑌꌼꇑꌼꀠꃅꎍꀐꋭ。ꇵꆅꁭꁘꄉꈀꄸꑌꋌꃀꑠꐥꀋꋻ

ꃅ“ꀊꉗꃅꑬꆏ”，ꉈꏭꈩꆫꁧꌋꆀꏣꎾꑟꈴꍅꊋꀋꐥ，ꄮꈉꑌꑠ

ꃅꌬꇎꈩꇎ。ꆏꋍꑍꌠꋍꍈꃅꉆ，ꅽꀀꑳ、ꃥꋩꑳ、ꋚꃅꑳ、ꅊ

ꁧꉜꑳ、ꄯꒉꄉꈤ、ꄆꇅꁱꄜꑊꌋꆀꁱꐘꊐꅍ，ꀅꌳꀅꌳꃅꐈꌌꁦ

ꎴꊱꀕꁨꀕꇈꉜꌒꇁꀐ。

（4）ꇵꆅꁭꁘꊬꌠꇬꈩꆫꀋꁧꄉ，ꐛꇐꈀꋽꀕꌠꇿꐛꌠꆏꇫ

ꅉꀋꐚꏭꐛ。ꑠꆹꀉꑳꂿꐨꍔꐯꀋꄐꀐꉂꉌꐒꌠꌡ。ꃶꐚꃅꇬꁬꁧ

ꑌ，ꐛꇐꑵꐛꉆꌠ。ꆏꀉꑳꏃꌊꁬꆰꆫꍰꒉꉆ，ꁬꌌꇓꍔꇬꊪꄉꑌ

ꉆ。ꁬꉜ，ꁬꊪꇬꑌꐛꇐꑵꉬꌠ。ꆏꀉꑳꏃꌊꑠꃅꒉꏽꀕ？
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视觉对人类很重要。事实上，人脑的很大一部分是专属于控制视觉的。

你看到的东西能对你产生很大的影响，不管是好的还是坏的。所以找到一个

让你放松的画面特别重要。同样的，效果视不同人的品味和偏好而定。

（1）首先，来调动你的视觉，让它来调动让你放松和舒缓的活动。

它们会给你的生活带来一丝丝的宁静。用你的眼睛去发现，用你的视觉去

感知，美好的事情将被你做得更多，被你反复地做。特别是在不好的情境

中，更需要记得去做。鼓励自己，鼓励身边的人，大家一起做。你和我、

你和他的视野将会变得开阔，心情将会变得美好。你的语言将会变得甜

美，因为你将会分享更多美的发现。你的愉悦和放松也就会传递给你身边

的、更多的人。

（2）整理你家里很多年来存在电脑和手机里的照片吧，或者你父母

的照片，你同学的照片。与家人一起回忆。每天整理一些，讲一讲曾经旅

游的故事吧。或者做成微信中的照片集，分享给你熟悉的人，让更多人一

起来回忆。分享之后，不要忘记了给他一个电话，可以增进感情。来，整

理一下爷爷、奶奶的照片吧，整理一下父母小时候的照片吧，大家一起回

忆童年的故事，唱一唱童年的歌曲吧。

相信你们的心情好了好多，空虚从电视和手机中一点点消除，幸福感

一点点回到了心中。

（3）你平时总说忙，你家好多杂乱的东西已经很久没有收拾了，书

架已经无序很久了，电脑文件很杂乱吧。疫情给了大家史无前例的“长

假”，没有出游与走访亲戚的压力，时间如此充裕。你可以一天做一点，

让你的卧室、客厅、厨房、厕所，书架、电脑桌面与文件夹，慢慢变得整

洁而美观起来了。

（4）疫情期间无法出游，你可能不知道美丽的风景在哪里，正担心

小孩的视野无法打开。其实一棵小草，也可以成为一道风景。你可以带孩

子去看小草，将小草种到小碗里也可以。看小草，种草也是一道风景。你

愿意带孩子去做吗？
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ꅫꐨꆹꊋꀉꇨꃅꎺꏣꋌꁉꎼꇁꄉ，ꆏꁳꉂꐪꑵꌌꉪꄎ，ꑠꅹꅿ

ꉗꆏꋌꎼꉌꂵꇿꇁꄎꑵꎹꅜꌠꆹꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘꌠ。ꆎꆹꄚꐰꃄꄟꈧ

ꌠꌌꊼꇅꃅꉚꉆ，ꅽꉌꃹꐯꉌꃹꌠꌋꌊꃅ：

ꅽꀁꇬꄉꇁꍗꅀꑣꅿꉗꌒꌠꄀꄉ，ꅿꉗꆏꋌꎼꉌꂵꇿꌠꎹꇬꅜ。

ꅿꉗꌒꋌ、ꅿꉗꌒꒉꆏꋌꎼꉌꂵꇿ、ꉌꊋꑌꇁꅀꑴꏾꇁꃅꐙꑍ

ꇯꄸꇬꁊꄉ。

ꋠꇐꅿꉗꌑꐩꀕꌠꃪꄉꋠ，ꅺꌡꇬꐆꇻꆺꁡꁠꐔꌠ、ꂴꀧꎬꃚ。

ꆗꄜꇬꁬꃨꌌ，ꑭꋧꃅꅫꇬꑌ，ꅿꉗꌒꐨꐥꌠ。

ꅽꉂꇁꅉꊿꌋꆀꐮꄌꈧ，ꋍꇭꀧꅿꉗꆹꆏꋌꎼꉌꂵꑘꒃꇁꇬꐥ。
嗅觉是能强有力地开启记忆的开关，让你体验某种感情。因此，找到

让你感觉到愉悦的气味对你很重要。你可以试一试以下的这些做法，选择

你最喜欢的做：

在你屋子里点上香熏蜡烛，寻找到令你愉悦的气味。

喷点令你感觉快乐、自信或性感的香料、香水。

给自己烘制有诱人气味的食物，比如巧克力甜饼、面包。

阳台里的花草，仔细闻，也是有香气的。  

拥抱你亲爱的人，他（她）的气味也许能让你平静下来。

答ꀱ

3.ꈍꃅꄉꅫꐨꄀꇙꌊꍅꊋꋊꃑ？
3.如何调动嗅觉来释放压力？问

ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꈂꀸꌌꉪꐨꌋꆀꋠꏾꐨꆹ，ꉪꊇꄚꄿꃆꂮꈛꎂꐯꈛꎂꃅꉜꅐꇁꉆ

ꌠ，ꈂꀸꌌꉪꐨꇬꈴꄉꅽꇵꆅꁭꁘꍅꊋꄯꋊꄎ。ꇭꀧꆄꈻꑞꑵꄿꂿ

ꈂꀸꌌꉪꐨꌋꆀꋠꏾꐨꇬꁧꏖꏭꐛ，ꉌꇗꆄꈻꑞꑵꑌꈂꀸꌌꉪꐨꌋꆀ

ꋠꏾꐨꇬꁧꏖꉆꌠ。ꉐꆂꇬꈂꀸꌌꉪꂶꂷꎑꅉꐯꀋꌡ，ꋠꇐꅿꉗꌋ

ꆀꋠꉗꏡꃏꄎ。ꈂꀸꌋꐨꉈꑴꆏꊿꋌꌌꀊꉘꄮꐰꐥꐨꌋꆀꉂꐪꊽꉌꌒ

ꌠꉪꇁꄎ。ꋠꉗꅽꇬꄉꄐꌠꎹꅜꌠꆹꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘ。ꍅꊋꐥꇬ，

ꆏꄚꐰꃄꄟꈧꌠꌌꅽꈂꀸꌌꉪꐨꊼꇅꄻꃪꇁꉚꉆ：

（1）ꋂꄮꂓꎑꄯꒉꁏꌊꉜ，ꋠꇐꆏꇫꋠꏾꌠꎹ。ꄻꄉꈭꐨ，

ꎺꀕꃅꌌꋌꃀꀋꌡꃅ“ꀅꌳꀅꌳꃅꋠ”，ꑠꃅꇬꋍꉩꃪꐛꐨꇣꋲꀕ

ꌠꆏꌋꇁꉆ。

（2）ꀊꉗꃅꋠꀋꋻꀐꌠꂷꅍꎑꎬꐚ、ꈌꉩꎬꐚꅀꀉꁁꎬꐚ

ꑠ，ꉌꂵꂅꑣꀕꄮꇬ，ꋍꍈꌺꋠꉆ。

（3）ꋠꇐꆏꋌꎼꁦꉘꃅꐙꌠꋠ，ꅺꌡꇬꀘꐕꆺ、ꐆꇻꆺ、ꀯ

ꄀꅀꋠꇐꀉꁁꆏꋠꇬꃪꉩꏶꉩꌠ。

答ꀱ

4.ꀁꇬꐥꑴꄉꈭꐨ，ꋠꂿꈌꀋꑭ，ꈍꃅꈂꀸꌌꉪꐨꈴꄉꋠꏾꐨ
ꉀꐕ、ꉌꂵꎼꁦꉘꀕꇁꂯ？
4.居家隔离之后，感觉食之无味，怎么通过味觉提高食欲、
放松心情？

问
ꅲ
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（4）ꀅꌳꀅꌳꃅꅝꇐꆏꋌꎼꁦꉘꃅꐙꌠꅝ，ꅺꌡꇬꆿꒉ、ꈁ

ꃏ、ꊸꅝꐆꇻꆺ。ꀅꌳꀅꌳꃅꅝ，ꑠꃅꇬꋍꉩꃪꐨꇣꋲꀕꌠꋒꐯꋒ

ꃅꆏꌋꅜꄎ。

（5）ꌩꋚꇓꂷꅐꏀꌠ，ꂃꌊꋍꂃꋍꂃꃅꄉ，ꈭꐨꐳꃅꄡꋠ

ꃅ，ꀅꌳꀅꌳꃅꐓꑌꐨꑍꃀꑍꆏꀊꅰꇫꋓꉪꀋꁨꌠꌌꉪꄉꋠ。
味觉和食欲，是我们健康最直接的体现，通过味觉可以缓解疫情带给

我们的压力。任何躯体疾病都可能会影响味觉和食欲，任何心理疾病也会

影响味觉和食欲。舌头有不同的味蕾分布区，能区分食物的香气和味道。

味觉还能触发童年的美好记忆和情感。找到你适宜的味道很重要。压力

下，你可以试一试下面的方法来改善你的味觉：

（1）去翻看食谱，寻找你爱吃的饭菜。做好之后，记得来一次与之

前不同的“慢慢吃”，这样你能充分享受它的独特风味。 

（2）对久违的棒棒糖、口香糖或其他糖果，心情压抑的时候，可以

吃一点。 

（3）吃让你感觉轻松的食物，如冰淇淋、巧克力、布丁或其他。 

（4）慢慢喝令你放松的饮品，比如茶、咖啡、热巧克力。慢慢地

喝，这样你能充分享受它的独特味道。

（5）将新鲜的水果，切成小片，然后放慢速度，慢慢地品尝你平时

没有太关注的味道。
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꐋꀋꌡꋋꊭꇬ，ꋋꇅꃅꐧꋦꑌꑲꌋꆀꃅꈧꀁꑌꇁꄉ，ꈀꄸꑌꉌ

ꌤꑓꀖꅀꈪꆹꐋꀋꊌꃅꐙꇁꉆ。ꄚꉪꊇꆏꃄꄟꄚꐰꈧꌠꇬꈴꄉꉌꃆꐛ

ꀋꐛꌠꄯꋊꉆ。

（1）ꆎꄮꌌꄉ，ꑱꈐꋈꄻꌠꃅꋒ

ꉇꅐꁧꀋꄐꑲꑌ，ꉌꈲꈎꏅꆎꄮꋋꊭꌌꑱꈐꋈꄻꇬꄈꈲꁧꐥ。

ꑶꌩꇣꑻ、ꋚꃅꒉꑽ、ꀁꇬꊿꀊꅰꉂꑞꃅꐮꐊꑠꉬꇮꑱꈐꋈꄻ

ꇬꉾꐯꉾꌠ。ꅺꌡꇬꀉꑳꌋꆀꐯꇯꄉꄯꒉꉜꀘ、ꋍꑷꌺꇖꃅꐯꇯꄉ

ꋮꇖꑠꀕ，ꆎꄮꋋꊭꇬꈴꄉꃌꒆꐮꐊꐨ、ꀿꃀꌺꅪꐮꉂꐮꅉꐨꀊꅰ

ꉾꃪꇁꇬꑌꐥ，ꉈꑴꆏ，ꑱꁯꋈꄻꇬꑌꉪꊇꇇꀨꄉꋓꉪꁨꐨꇵꆅꁭ

ꁘꇬꄉꏭꊈꌊꀉꁁꎭꁧꉆ，ꃨꆰꅐꌤꄺꀱꌊꌤꉾꃪꐘꃅꄉ。

（2）ꏣꀋꑌꃅꆎꄮꄐꎖ，ꐥꐨꏥꏦꐥ

ꏾꐨꉌꃃꐨꏣꀋꑌ（ꄆꁱꉜ、ꄆꒌꉜ、ꂢꇐꑵꇐꅲ）、ꈯ

ꎟ、ꈄꐛꂘꈉꌶꄻ、ꉜꀘꑠꉘꉚ。

ꄆꌅꅐꇐ（ꇇꌌꄆꅇ、ꄆꇅ）ꉜꆫꄮꈉꊨꀁꑌ，ꀉꑌꃅꀁꇬꊿ

ꌋꆀꐋꀨꈽꌧꁇ（ꒌꐊ、ꄆꅇꑠ）。 

答ꀱ

5.ꉈꏭꈩꁧꀋꉆ，ꋍꑍꇀꅉꀕꍃꀁꇬꐥꇬꉌꌤꌦꄉꏽ，ꈍꃅ
ꃅꂯ？
5.不能外出活动，天天窝在家中感到无聊，怎么办？

问
ꅲ
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在特殊时期，突然减少社交及活动，人人都难免会感到被孤立或者无

助。但我们可以通过下面的方式来缓解这些负性的情绪。

（1）利用假期，做好家庭建设

既然无法外出，不如利用春节假期做好家庭建设。

做清洁、做饭、增进家人感情都是很好的家庭建设。例如：和孩子

共同读书、全家进行讨论等。也许通过这个假期能增进夫妻关系、亲子关

系，进行家庭建设也可以帮助我们将注意力从疫情转移到别的地方。

（2）积极规划假期，规律生活

培养积极的兴趣爱好（看电视、看电影、听音乐）、健身、学习网

课、阅读等。

减少使用电子产品（手机、电脑）的时间，多和家人朋友交流（视

频、电话等）。
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

（1）ꐥꐨꃄꆏꏥꏦꐥꌠꀧꄉ，ꀋꀀꃅꌋꏢꃅꄡꐛ，ꀀꇎꃅꀀ

ꌠꄉꀧ。

（2）ꈲꋌꐽꏣ，ꒉꊸꀉꑌꃅꅝ，ꌩꋚꇓꂷꉐꀖꃱꁧꅐꏀꌠꋟ

ꅝꇬꎷ，ꇙꀕꊈꋠꇐꎸ、ꏿ、ꉛꑠꆏꌌꏬꄻꂔꋒꃅꄉꑲꆀꋠ。

（3）ꄉꄐꃅꇙꈧ，ꄠꏹꅥꈩꁈꊼꇅꅥꈩ、ꒄꏦꊼꇅꎟꈩ、ꈯ

ꈲꐂꊼꇅꐂꈧꉆ。

（4）ꐥꐨꐤꄟꋲꑞꃅꐥ，ꌤꊨꏦꃅꏾꈨꌌꃅꉆ，ꅺꌡꇬꄯꒉ

ꊼꇅꉜ、ꑵꉙꊼꇅꅲ、ꇇꃅꇇꑘꊼꇅꃅ、ꑳꇤꊼꇅꌩꎳꄺꑣꑠ。

（5）ꁦꎴꋻꅑꉾꃪꌠꉘꉚ，ꑳꈐꆳꈴꌗꆦꌠꀧꄉ，ꇇꁦꎴꃆ

ꂮꋓꉪꁨ，ꀋꄸꄷꉈꏭꒉꄷꆏꎺꀕꃅꈁꃓꅍꅑꄉꌶ。

（6）ꊨꏦꑴꅉꍤꎖꌠꌶꄻ，ꎖꃨꅑꌠꅇꂷꐮꐯꀋꐚꌠꄡꅲ，

ꀋꄸꄷꇭꀧꐛꀋꌒꑲꆏꇇꈤꃅꆅꉚꆹ。
（1）维持规律的生活作息，不熬夜，保证充足的睡眠。

（2）均衡营养，多饮水，保证新鲜水果、蔬菜的摄入，将肉、蛋、

鱼等食物加热至熟透再食用。

（3）适度运动，可以打打太极拳、练练瑜伽、跳跳健身操。

（4）充实生活，可以做一些自己喜欢的事情，例如看看书、听听音

乐、做做手工、收拾收拾房间等。

答ꀱ

6.ꑴꄉꀁꇬꐥꄮꇬ，ꈍꃅꃅꇬꆄꁿꊋꉀꐕꉆ？
6.居家隔离时，怎么做可以提高免疫力？问

ꅲ
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（5）培养良好的卫生习惯，保持室内通风换气，注意手卫生，如要

出门记得佩戴口罩。

（6）学习自我检测，不过度捕风捉影，如果发现身体不适及时就医。

ꄐꑴ。ꇭꀧꇘꑐꇬꈲꐪꆹꉌꊈꀂꏽꃨꆰꌠꊨꀁꑌ，ꈯꊈꎼꀉ

ꇨ，ꉌꃆꉾꃪ、ꏣꀋꑌꌠꉌꊋꑌꑠꉀꐕꄎ，ꉌꃆꀋꉾꉈꊰ、ꊂ

ꈘ、ꐬꆠ、ꐒꊀꑠꅐꇁꐨꀁꋌꊨꉆ。ꆏꊿꇱꑴꄉꑲꑌ，ꊼꇅꊋꀋꃹ

ꌠꄠꏹꅥꈩꁈꊼꇅꅥꈩ，ꄜꁊꈯꈩꊼꇅꈩꋋꑠꃅꄉ，ꉾꐯꉾꃅꉌꂵ

ꐛꄟꋊꐽꉆ。ꋋꆹꇭꀧꇘꑐꇬꈯꄜꌋꏣꑭꊂꌾꋌꁦꎆꃅꋊꃑꄉ，ꆏ

ꋌꎼꉌꂵꇿꇁꄡꑟ。
可以。运动的好处在于可以减少精神上的紧张，增强体质，提高自

信心等正面、积极的情绪，降低沮丧、失望、害怕、担忧等不良情绪的产

生。哪怕你被隔离，你也可以练练太极拳，做做广播体操等相对轻松的运

动，很好地调整心态。因为运动可以增加中枢神经系统激素的释放，使你

愉快。

答ꀱ

7.ꇭꀧꇘꑐꇬꉪꇇꀨꄉꉌꃆꑘꒃꇁꄎꀕ？
7.运动可以帮助我们稳定情绪吗？问

ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꋍꈚꄉꌧꈿꁉꈿꇬꃶꐚꃅꉪꊇꉌꊈꀂꏽꐮꏯꉌꌒꊐꉆ，ꄚꀋꃅ

ꋋꄮꈆꑪꇮꇐꐞꄿ，ꉪꊇꆹꒌꐊꎂꁊ、ꄆꅇ、ꄌꑮꑠꇬꈴꄉꐮꏯꌧ

ꁇ、ꏮꇴꇬ，ꐯꌟꃅꉌꂵꉪꐨꌋꆀꉂꐪꑟꐨꄛꑣꐮꇰꉆ。ꀋꄸꄷꒌ

ꐛꀻꇢꄉꌞꏯꌧꁇꀋꏾꑲꆏ，ꋍꇅꇬꋰꄉ，ꌤꊨꏦꋌꎼꁦꉘꀕ、ꉌ

ꂵꇿꌠꃅꅊꇈ，ꅺꌡꇬꇨꊨꐋꀨꌋꆀꐯꇯꄉꈄꏍꇬꄉꈩꀜ、ꄆꁱꑫ

ꉜ、ꉜꀘꑠ。
面对面的交流确实可以使我们得到精神慰藉，但现在科技发达，我们

通过视频直播、电话、短信等方式聊天、拜年，一样可以达到沟通和情感

交流的目的。如果不喜欢隔着屏幕与人交流，建议暂时忍耐，去做让自己

放松、开心的事情，比如与亲友一起玩在线游戏、追剧、阅读等。

答ꀱ

8.ꈎꏅꇬꀁꇬꊿ、ꐋꀨꌋꆀꋍꈚꏓꀋꄐ，ꈍꃅꉌꂵꐛꐪꋊꍬ？
8.过年无法和家人、朋友团聚，怎么调整心情？问

ꅲ
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ꑣꄀꄉ：ꋌꌃꀉꑌꌠꉬꇮꊿꋌꎼꄝꏯ、ꉌꃆꑘꒃꇁꂿꄐꐥ。ꅺ

ꌡꇬꑩꑳꁬꋌꌃꇬꑴꏢꍰꑣꍝꆹꌋꏣꑭꊂꇬꅰꑷꄉ，ꀑꁥꌺꁖꅉꋌꊨ

ꀁꂥ，ꐒꊀꄙ、ꍅꊋꊨꑾꌙ，ꀀꈭꎂꏭꑌꇇꀨꄎ。

ꂢꇐꑵꇐ：ꂢꇐꑵꇐꀅꌳꀅꌳꃅꐙꌠꆹꇭꀧꌋꆀꉌꃆꋌꎼꄝꏯ

ꄉ，ꉪꊇꉌꃆꏣꀋꑌꐨꉀꐕ，ꌋꏣꃨꆰꆽꀋꏣꄉꏣꏓꆄꈻꐥꇁꌠꋒ

ꐵꉆ。

ꑳꇤꌩꎳ：ꆎꄮꈉꋋꈨꌌ，ꊨꏦꑳꇤꉱꋃꃅꌩꎳꇬꑌꑽꀋꐥ。

ꑠꃅꇬꀑꆊꀉꒉꈋꌠꁳꄏꀠꉡꋊꃑꎻꄉ，ꉪꊇꋌꌌꉌꂵꇿꇁꌠ。

ꑵꉙꑵ：ꊿꋌꎼꉌꂵꇿꌠꀉꄂꀋꉬꃅ，ꉈꑴꇭꀧꆄꁿꄐꅍꑌꋌ

ꎼꀉꇨꇁ，ꋍꃀꌗꅓꐨꁦꎆ，ꌗꅐꌗꈻꄐꊋꉀꐕꄎꑴꌦ。

ꎇꀀꄉꒈꋌ：ꎇꀀꄉꒈꋌꄮꇬꀑꆊꈐꏭβ—ꆍꃏꄠꋊꅐꄇꇖꀕ

ꃅꀉꑌꇁ，ꐙꄏꌠꋊꑣ，ꇭꀧꉌꂵꄝꏯ，ꊿꋌꎼꉌꂵꇿꇁꉆ。

ꋋꈨꉇꄉꈭꐨ，ꋽꁱꁱꂷꁱꈧ、ꉜꇐꄯꒉꉜꀘ、ꁬꃨꆰꃨꊩ

ꉘ、ꑴꁱꁱꑲꇬ，ꉬꇮꊿꋌꎼꇭꀧꉌꂵꄝꏯꄉ，ꉇꉻꐛꐪꊨꏦꏭꁧ

ꀋꏖꎻꉆ。

答ꀱ

9.ꀁꇬꐥꇬꃅꈧꑞꈨꆏꉪꇇꀨꄉꐒꊀꐛꐪꄯꋊꄎ
9.哪些居家活动可以帮助我们缓解焦虑呢？问

ꅲ
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香熏：很多精油都有放松、舒缓情绪的作用。比如薰衣草精油中的乙

酸沉香酯能安抚神经系统，降低肾上腺素，抗焦虑，减轻压力，对失眠也

有帮助。

音乐：舒缓的音乐可以让身体和情绪放松，提高我们的积极情绪，避

免神经紧张失调而导致慢性疾病的产生。

整理房间：不妨趁这个时间，给自己的房间来个大清理。这会促使大

脑释放多巴胺，让我们快乐起来。

唱歌：不仅能让人心情愉快，而且还能增强身体的免疫能力，增加肺

活量，提高呼吸功能。

泡澡：泡澡的过程中大脑内的β-内啡肽分泌明显增多，可以舒缓疲

劳，放松心身，让人心情愉悦。

除此之外，书法、阅读、养花草、绘画，都可以让人放松心身，不被

外界所扰乱。
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ꃀꌠꆹꐥꐨꎟꋻꐨꌕꈪꀕꌕꍬꀕꌠꊼꇅꀉꑌꄉ，ꌤꃆꄚꄿ、ꐧ

ꋦꑠꀂꏽꌧꂿꐨꊼꇅꐛꒆꌋꆀꀋꐈꌠꐥ，ꑠꅹꊨꏦꋌꃀꎖꋪꇬꈴꄉꃅ

ꈝꐮ，ꀁꇬꊿꂴꆽꆏꋀꊇꋌꃀꎖꋪꀋꂿꑘꌠꐝꉅꌋꆀꁌꒉ，ꋀꊇꎖ

ꋪꋋꈨꄮꈉꀉꑌꐯꀉꑌꌠꇬꂿꄐꐥꌠꏚꍆꄡꑟ。

ꑠꃅꄉꈭꐨ，ꋌꃢꇵꆅꁭꁘꌋꆀꋌꃀꐛꐪꄚꀋꇊꌡꌠꇢꊭꐯꀋꌡ

ꅉꉉꃀꌠꇰ，ꄾꌦꋩꃅꈨꇐꑭꋧꃷꁨꇫꐊꌠꌌꄉꃀꌠꁳꌌꉪꐨꒌꐛꑓ

ꂿꃅꐙꎻ。

ꉻꁥꁧꏖꊋꃤꌌꌬꄉ，ꃀꌠꃄꄟꋻꅑꄺꀱꇫꎭ。ꀋꄸꄷꃀꌠꈭ

ꇍꋍꐋꀨꈁꃓꅍꅑꐺꌠꐥꑲꆏ，ꇇꈤꃅꃀꌠꁳꈨꇐꋍꑠꅉꐚꎻꄉ，

ꃀꌠꉜꇬ“ꈁꃓꅍꅑꐺꇬꀋꌡꅍꌡ”ꌠꉜꐨꄺꀱꇫꎭ。

ꄽꂫꆏ，ꃀꌠꉈꏠꉂꄉꈁꃓꅍꅑꀋꅲꌠꉫꀕꌠꎥꃪ。ꃀꌠꇬꅑ

ꀋꅲꌠꆹꃄꄟꈁꃓꅍꅑꐘꌠꀋꉬꃅ，ꈎꄜꀊꏀꉜꐨꅀ“ꄐꌐ”ꈴꄉ

答ꀱ

10.ꀁꇬꃀꌠꈁꃓꅍꅑꀋꅲꇰꏢꀕ，ꋌꉜꇬꈁꃓꅍꅑꐺꇬꀋꌡꅍ
ꌡ，ꈎꄜꀊꏀꌠꀉꄂꋍꑵꎟꀋꋻꄉꏸꏦꄻꀋꅐꇬꑠꃅꃨꆰꏸꈧ
ꌠꉬꄷ。ꈍꃅꃀꌠꇫꋌꌊꄉꄐꃅꄵꑲꄉꂯ？
10.家中的老人坚持不佩戴口罩，认为佩戴口罩很奇怪，认为
年轻人没有经历过大风大浪才会如此大惊小怪。如何劝说老
年人进行必要的防护呢？

问
ꅲ
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ꃅꀋꅲꌠꉬꇬꑌꐥ。ꑠꃅꐙꄮꇬꆏꌌꇬꄀꇗꇬꎷꄉꐯꀥꐮꑣꌠꅐꇁ

ꂵ，ꉉꄟꃄꄟꄉꄐꌠꌊꃀꌠꉉꅽꅇꃅꎻꄡꑟ。

ꀋꉬꀋꉆꐯꀋꉬꀋꉆꌠꆏ，ꀁꇬꊿꉬꇮꇵꆅꁭꁘꃅꄷꁧꀋꋻ，

ꈭꀕꇍꀕꑌꆅꊿꀋꐥꄷꆏ，ꀁꇬꐥꇬꆹꈁꃓꅍꅑꄻꀋꅐꌠ。
老年人因为有较长的人生经历，会对健康、社会等问题有比较成熟和

固定的认知，因此容易根据自己既往的经验行事，家人首先应该理解和尊

重他们过去的重要经验，承认他们的这些经验在很多时候都很有效果。

在此基础上，告知老年人本次疫情与既往类似状况的不同之处，尽量

用含有具体数字的信息让老年人有比较直观的感受。

使用群体的影响力，改变老年人的行为习惯。如果老人身边有朋友倾

向于戴口罩，及时让老人获得此类信息，改变老年人认为“戴口罩会很奇

怪”的想法。

最后，需要分析老年人是否是因为自尊而坚持不戴口罩。老年人抗拒

的可能不是戴口罩的行为，可能是听从年轻人的建议或者“指示”。这种

情况下不要因为坚持而产生争执，应采用合适的方式方法说服老年人。

最关键的是，家庭中人员均没有去过疫区，身边也没有患病者，在家

里是可以不戴口罩的。
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ꇵꆅꁭꁘꋋꇅꇬ，ꇩꏤꑭꊂꊿꀋꐒꌠꀋꐥ，ꀊꅰꃅꊿꐛꐪꋌꐘ

ꉉꄜꏾꌠ，ꏣꀋꑌꃅꌬꇐꎵꃪꌊꄜꃑꐺ，ꋋꈨꈐꏭꉜꐋꅰꈻꌊꋍꈨ

ꇐꉜꁨꏢꉨꌠꑌꀋꐊꈨꀋꉬ，ꈍꃅꃅꂯ？ꉪꉜꐨꆹꈀꄸꑌꈨꇐꂾꆏ

ꌌꉜꃅꄡꐛ，ꍔꃚꁁꏯꃤ、ꏲꉻꀉꇨꌠꃤꄜꃑꉜꄷꆏꍑꀐ，ꅇꀨꇱ

ꊏꌊꇬꉚꇬꎷꃅꄡꐛ，ꈨꇐꀉꑌꇁꄷꆏ，ꈨꇐꀞꄻꌠꇭꀧꌬꀦꄚꈿ

ꀋꆷꃛꇁꄻꅐ，ꑠꃅꇬꆏꇭꀧꋒꐯꋒꃅꑬꆏꀋꄐ，ꀱꆽꃅꈨꇐꀉꑌ

ꋋꈨꀞꄻꀕꅐꄉꐒꊀꑘꀋꒃꇁ，ꈨꇐꁢꊧꀋꐥꅇꑇꄉꃨꆰꏸꈧꇁꑌꈝ

ꐮ。
当前，举国上下无不担忧疫情，尤其热心人士，积极整理资料推送，

这里面也不乏想要吸引眼球争粉丝的朋友，怎么办？建议大家不要每条推

送都看，只收看官方的、权威机构发布的即可，不要被标题吸引，信息一

旦多起来，处理信息的身体资源就必须被调动起来，这样身体得不到充分

休息，反而会因为要处理大量的信息而产生焦虑不安感，也容易听信小道

消息而恐惧惊慌。

答ꀱ

11.ꈍꃅꄉꇵꆅꁭꁘꈨꇐꐮꐯꌠꊨꇽꄡꑟ？
11.该怎么判断疫情信息的真伪？问

ꅲ
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ꅽꀀꈭꎂꒉꄸꌌꊼꇅꎥꃪꉆ。

（1）ꀋꄸꄷꇵꆅꁭꁘꒉꄸꃅꏸꏦꄉꀀꈭꎂꌠꉬꑲꆏ，ꀀꎍꂾ

ꄝꏯꃅꈧꊼꇅꃅꉆ。

ꀊꎴꃅꌗꈻꌗꅐꃅꈧ：ꄮꈉ5ꇅꀊꎴꃅꌗꈻ（ꀃꃀꌬꌗꈻꌗ

ꅐ），ꄮꈉ5ꇅꂨꄉ，ꈭꐨꀅꌳꀅꌳꃅꌗꅐ。ꋓꉪꁨꐨꄸꌗꈻꌗꅐꐨ

ꇬꄉ，ꇇꑍꁆꌠꄸꀃꃀꇬꄉ，ꌗꋍꇅꈺꌦꋍꇅꅏꌦꃅꄮꇬꀃꃀꊉꆹꌤ

ꒉꌠꌌꉪꉆ，ꌗꈻꄮꇬꆏꀃꃀꀭꉂꃅꆹ，ꌗꅐꄮꇬꆏꀃꃀꌤꉖꒉ。

ꄝꏯꃅꈧ：ꂱꇬꃅꎇꀀꈤꇬꀀꄉ，ꋓꉪꁨꐨꄸꇭꀧꇖꌋꇬꄉꄷ

ꀋꁧꋋꈨꄸꄝꏯꄉ，ꊱꁨꐨꑭꁆ、ꑭꆹ、ꁱꆽ、ꏾꋒ、ꇇꁮ、ꇇ

ꄿ、ꆧꁨꄌꌧ、ꆼꁠ、ꀃꃀ、ꇱꄓ、ꉦꏪ、ꇇ、ꇵꆹ、ꈂꏠ、

ꈁꑓ、ꑓꋪꇬꈴꄉꀱꇊꀱꃅꀕ，ꌗꅐꌗꈻꇬꀅꌳꀕꄷꀋꁧꀊꎴꃅ，

ꌗꅲꐬꇬꄉꈏꃹꉇꅐꌠꉜꎖꉚ，ꉈꑴꉌꂵꈐꌕꈈꀕꃅ“ꌗꅐ”ꌋ

ꆀ“ꌗꈻ”ꃅꉪ，ꇭꀧꄝꏯꄉꇬꆏꐳꐯꐳꃅꀀꃹꒉꄎ。

（2）ꌤꑞꐘꅽꃨꆰꌠꎼꊨꄅ，ꊨꏦꆅꌶꏦꅀꇵꆅꌞꊿꌌꆏꇳ

ꏦ。

答ꀱ

12.ꃨꆰ、ꉌꐒ、ꀀꈭꎂꇬ，ꈍꃅꃅꄡꑟ？
12.担心、焦虑、失眠，该怎么办?问

ꅲ
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ꉱꂪꏡꁈꌌꌬ：ꊼꇅꉪꏡ，ꀋꄸꄷꌤꅽꃨꆰꌠꇫꅐꑲꆏ，ꆏꉪ

ꇬꐛꐪꀋꉾꐯꀋꉾꌠꆹꈍꃅꐙꌠ？ꆏꇫꂥꀘꄐꉻꑵꐤꀕ？

（3）ꀀꎍꂾꄐꏤꋒꃅꄉ：ꅺꌡꇬꀀꐜꄮꇬꑲꆀꀀꈤꀀꆹ，ꈊ

ꋚꋠꂊꄡꇨ，ꀀꈤꇬꄉꇇꌌꄆꅇꄡꈩꑠ。

（4）“ꋌꐛꃅꄉꏡꁈ”：ꀋꄸꄷꏡꁈꀉꑌꑵꌬꉚꀐꇬꄡꇗꀀ

ꃹꒉꀋꄐꑲꆏ，ꈀꅐꇓꅐꑞꑌꄡꃅꀕ，ꎇꀀꈤꇬꀀꄉꑓꋪꁉꄉ，ꑞ

ꑌꅽꉌꂵꀋꃹꃅꐙꄮꇬꆏ，ꀀꐜꇁꀐ。

（5）ꀀꑌꇴꁦꎴꃆꂮꋓꉪꁨ：ꀋꄸꄷꄮꈉ20ꈪꅀꊛꄉꑍꃢꃅ

ꇬꀀꃹꒉꀋꄐꄷꆏꄓꌊꀏꄉꇙꈧꇁ，ꅑꅸꀀꑌꇴꏾꇀꄮꇬꑲꆀꀱꀀꈤ

ꇬꆹ（ꀀꄓꇁꈭꐨꀀꀋꅲꌠꄡꐒ，ꉌꂵꀉꒉꃅꄓꌊꄉꇙꈧ），ꀀꃹ

ꒉꇬꄮꈉꄡꉜ（ꀋꉬꀋꉆꐯꀋꉬꀋꉆ，ꌌꀨꄉꌠꃅꄉ），ꈍꄮꀀꃹ

ꒉꄿꂿ，ꃅꄜꏤꈉꐥꃅꀀꄓ，ꂵꆧꄾꌦꋩꃅꎇꀀꈤꇬꄡꀀ（ꂵꆧꃸ

ꈤꐨꁦꎆꑲꆀ，ꈊꃀꀀꅲꌠ）。
不妨分析一下你失眠的原因。

（1）如果是因为疫情而紧张失眠，不妨做一下睡前放松训练。

深呼吸训练：深吸气（腹式呼吸）5秒，保持5秒钟，再慢慢呼气。注

意力放在呼吸上，可以将双手放在腹部，感受一吸一呼时腹部的起伏，吸

气时腹部凸起，呼气时腹部凹入。

放松训练：平静地躺在床上，把注意力放在全身并放松这些部位，按

照足部、小腿、大腿、臀部、手部、前臂、上臂、肩部、腹部、背部、胸
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部、手部、颈部、下颚、面部、眼部的顺序周而复始，呼吸要慢且深，尝

试感受气息在鼻孔的出和入，同时心中默念“呼”和“吸”，身体放松后

就能很快入睡。

（2）明确担心的事情具体是什么，担心自己患病或是担心他人传染

疾病给你。

触底法：思考一下，如果你担心的事情发生，最坏的打算是什么？你

有什么解决方案吗？

（3）做好睡前准备，例如只有感到疲倦了才上床，晚餐不要吃得太

饱，不要在床上玩手机等。

（4）“顺其自然法”:如果试了好多方法仍然无法入睡，那就索性放

弃尝试，躺在床上把眼睛睁开，当你漫不经心的时候，睡意就来了。

（5）注意睡眠卫生，如果20分钟或者连续两次无法入睡就下床活

动，直到有睡意再上床（不要害怕起床以后睡不着，大胆起来活动），睡

眠时不要看表（非常重要，画重点），无论几点入睡，早上准时起床，白

天尽量不要卧床（白天增加消耗，晚上才好睡）。
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ꆎꆹꄝꏯꇮꅍꈨꌌꊼꇅꃅꉚꉆ，ꉉꀁꇬꊿꇰꅀꄆꅇꌌꐋꀨꏭꉉꑌ

ꍑ，ꉈꑴꌤꆏꇫꃅꏾꈨꌌꃅꄉꅽꋓꉪꁨꐨꁷꑣꇫꎭꑌꉆ，ꀋꄸꄷꆏ

ꈁꄽꃅꀐꇬꄡꇗꃨꆰꃅꐙꑲꆏ，ꆎꆹꉌꇗꃛꊸꄆꅇꌌꌐꑘꂘꃀꏭꉉ

ꄉ，ꋀꁳꅽꇇꀨꎻꉆ，ꈍꃅꄿꂿꆏꑴꌠꅇꋋꇬꑇꅊꇈ，ꏡꁈꆹꈍꃅ

ꑌꊋꋠꐨꑍꀋꋌꑵꄸ！

ꀉꁁꆏ，ꎖꋪꉪꊇꐯꇯꐥꌠꆏ：ꃨꆰꄮꇬꌗꀊꎴꃅꑠꁠꆤꈻ

ꌊ，ꋰꄉ，ꋍꈭꐨꀅꌳꀕꃅꋊꎼꇁ。ꈍꑍꃢꃅꈭꐨꆏ，ꊼꇅꁦꉘꀕ

ꇁꀐ。
你可以尝试一些放松的技巧，也可以跟家人倾诉或者打电话给好朋

友，还可以尝试着做一些有趣的事情分散你的注意力。如果你做了很多努

力仍然感到紧张，那你可以打心理热线给专业的老师，寻求他们的帮助。

总之请你相信，办法一定会多于问题的哦！

另外，我们大家都有的经验是：紧张时深深吸一口气，憋住，再慢慢

吐出来。几次后，将舒服很多。

答ꀱ

13.ꀋꄸꄷꃨꆰꏸꈧꃅꐙꇬꎷꄉ，ꄝꏯꌋꆀꑬꆏꀋꄐꇬꈍꃅ
ꃅꂯ？
13.如果一直处于恐慌紧张中，无法放松和休息怎么办？

问
ꅲ
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ꀉꑳꆹꇵꆅꁭꁘꑞꉬꌠꐝꀋꉅ，ꁮꅉꌧꏭꃅꄉꉉꀉꑳꇰꉆ，ꅺ

ꌡꇬꀉꑳꏭꌀꌡꆅꅋꆏꆅꅋꊨꏦꃰꃅꄂꌆꅑꌌꐺꌠꌡ，ꋌꉜꇬꊨꏦꆹ

ꃰꃅꉬ，ꃰꃅꉌꂵꈁꉪꀕꌠꆏꊨꏦꌅꈌꐥꋊꐥꍂꃅꍸꊛꅸꁦꑟꉂ，

ꉈꑴꍸꊛꅷꁧ（ꍔꄅ）ꂿꄷꇬ，ꋋꆏꁮꐚꈍꑋꄩꊋꑲꆀꍔꄅꄎ，ꑠ

ꅹꋌꉪꇭꀧꇬꄉꉪꄟꌤꎃꐛꌠꌋꆀꐯꌉ，ꋌꃀꅉꇨꐯꇨ，ꉪꄟꌤꀉ

ꑌꃅꋌꌉꈔ，ꀋꄸꄷꉪꑍꃀꑍꇭꀧꄜꎟꌌꉾꐯꉾꑲꆏ，ꉪꊇꄟꌤꆏ

ꀉꇨꐯꀉꇨ，ꑠꃅꇬꆏꏀꉹꌀꌡꆅꅋꋌꌉꈔꄎ，ꀋꄸꄷꉪꊇꑍꃀꑍ

ꇯꀊꅰꄚꄿꃅꀋꐛꑲꆏ，ꉪꊇꇫꊋꀋꄿꇬꐥ。
孩子不明白疫情是什么，可以通过讲故事的形式告诉孩子，例如可

以告诉孩子冠状病毒就像病毒给自己带了个皇冠，他认为自己是皇帝，皇

帝最希望实现的就是自己的权力可以世代相传下去，而想要传下去（繁

殖），它就必须打败很多对手才能繁殖，所以它在我们的身体里和我们正

常的细胞战斗，它太厉害了，打败了很多细胞，如果我们平时身体就锻炼

得很好，我们的细胞就很强大，就能打败新型冠状病毒，如果我们平素就

不太健康，那么我们可能就会输掉。

答ꀱ

14.ꈍꃅꄉꌀꌡꆅꅋꊽꃨꆰꐨꑌꉉꀉꑳꇰ，ꋌꏭꁧꏖꀋꉾꌠꑌ
ꐥꀋꎽ？
14.如何告诉孩子冠状病毒的危险，又不给他带来不良影响？

问
ꅲ
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（1）ꂴꆏ，ꊨꏦꀨꎹꋒꌶ，ꇭꀧꀂꏽꉬꄿꂿꉌꇗꀂꏽꉬꄿ

ꂿ，ꉬꇮꊨꏦꄚꄿꃆꂮꀨꎹꋒꃅꄉꌶ。

（2）ꊁꆏ，ꋰꃅꋰꄉꇬꎷꌶ，ꎔꃅꀁꇬꊿꈁꉉꈀꇖꂟꌠꅲ，

ꌧꁇꐮꇰꇬꑖꈈꀕꃅꐙꌠꄉꀧ，ꋀꊇꈉꄻꐨꋭꋽꌠꄖꇬꁳ。

（3）ꉈꑴꆏ，ꀁꇬꊿꈐꊟꊋꊡꄉꏣꀋꑌꃅꇫꊝ，ꄽꂫꐛꐪꇫ

ꅐꇁꏭꐛꌠꁱꎼꇁ，ꄷꀋꁧꋍꏢꋍꏢꃅꌌꅐꇁꉆꐨꋮꇖꄉ，ꋀꊇꇇ

ꀨꄉꉌꊋꑌꎻꉆ。

（4）ꄽꂫꆏ，ꐛꐪꋎꍅꄉꀋꄐꌠꌋꅜꇬꆏ，ꇇꈤꃅꌐꑘꉌꇗ

ꊋꄏꏲꉻꏭꇇꀨꇁꄷꇖꂟꄻꅐ。
（1）首先，要照顾好自己，无论是身体上还是心理上，都要保持好

自己的健康。

（2）其次，要保持冷静，要倾听家人的诉求，保持亲切的交流态

度，满足他们的合理需求。

（3）再次，鼓励家人积极应对，可以书写出可能发生的结果，并一

条一条讨论其发生的可能性，帮助他们建立信心。

（4）最后，当发现情况不可控时，要及时向专业的心理援助机构求

助。

答ꀱ

15.ꈍꃅꀁꇬꊿꇇꀨꄉꌾꊝꐛꁏꈳꅐ？
15.如何帮助家人走出应激反应？问

ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

（1）ꈨꇐꒉꄸꃅꐥꇁꌠꉌꇗꐒꃤꊨꀁꑌ

ꑠꆹꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘ，ꉪꊇꉜꇬꄾꌦꋩꃅꊨꏦꋎꍅꄉꋍꑍꇂꃴꈨ

ꇐꉜꄮꈉꄝꄮꈉꋍꂷꄩꄡꐱ。ꃄꈌꄐꃅꌞꊿꊂꄡꈹ，ꐮꀕꀋꐚꌠꅲ

ꄉꊨꏦꁳꉌꂅꑓꑣꄡꎽ。

（2）ꊨꏦꀱꊨꏦꀠꏲ，ꊨꏦꀱꊨꏦꏭꈐꊟꊋꊡ

ꊋꋠꐛꐪꊝꇬ，ꉢꑠꃅꊨꏦꏭꉉꉆ：“ꈀꄸꑌꇫꀋꏦꑲꆏ，ꉡ

ꑌꇫꊝꄎ”“ꋋꆹꉠꐥꍂꇬꐥꐨꎟꐪꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘꑠꊭꉬ”“ꇨ

ꃃꌋꆀꐒꊀꑲꑌꂿꄐꀋꐥ，ꉢꉥꑣꃅꇫꐥꂯ！”

（3）ꇙꈧ

ꀁꇬꄉꃅꉆꌠꇙꈧꌊꄻ，ꅺꌡꇬꄠꏹꅥꈩ、ꀛꐂ、ꒄꏦꑠ。

（4）ꈏꏯꉪꏡ

①ꎬꅧꃅꉪ，ꃅꅍꎷꀋꊌꃅꉪꄮꇬ，ꅽꈭꅽꇍ

ꊿꀋꆷꃛꈧꌠꊼꇅꉜꅊꇈ，ꋋꇅꃅꊿꀉꑌꐯꀉꑌꌠꄡꇗꎃꐛꐯꎃ

ꐛꃅꋀꊇꐤꄟꃅꇫꐥꎍꌠꆏꌋꇁ，ꄷꀋꁧꂴꏯꏭꌤꏲꊿꌋꆀꉃꄻꌤꃅ

ꊿꉪꄚꄿꃆꂮꐏꁇꐺꑴꌦ，ꐒꊀꇨꄻꀋꅐ。

答ꀱ

16.ꈍꃅꄉꏣꑌꉌꃆꋊꍬ？
16.如何处理负性情绪？问

ꅲ



79 ● ● ●

ꏀꉹꌀꌡꆅꅋꉹꁌꉌꇗꄵꑲꄯꒉ

四 川 民 族 出 版 社

四川科学技术出版社

②ꋌꃀꃨꆰꐨꐥꇬꈍꃅꊋꐛꃅꇫꊝꌠꉪꀱ，ꊨꏦꄐꅍꉌꒊꀰ

ꌦ。

③ꊫꂫꐛꐪꉾꃪꌠꉘꇉꄉꇬꎷ，ꃨꆰꐯꃨꆰꄮꇬꉬꑲꑌ，ꉪꊇ

ꈭꀕꇍꀕꐥꇐꉾꃪꌠꋓꉪꁨꇬꎷ，ꅺꌡꇬꋦꀀꋦꈭꉾꃪꌠꌋꆀꇨꊨꐋ

ꀨꐮꉂꐮꅉꃆꂮ。
（1）减少因信息带来的心理负担

这很关键，建议尽量控制自己每天接收有关信息的时间不超过一个

小时。不盲目从众，不道听途说而使自己心乱。

（2）自我对话，自我鼓励

面对挑战，我可以这么告诉自己：“大家都不怕它，那我也可以应对

它”“这对我来说会是一段很重要的经历”“生气和焦虑也无济于事，我

要好好生活”。

（3）运动

选择可以在家完成的运动，如太极拳、舞蹈、瑜伽等。

（4）正向思维

① 觉得辛苦，觉得无奈的时候，不妨关注一下身边忙碌的人群，你

会立刻感到许多人仍然是很正常地过着他们的生活，而且有一线的执勤

人员及医护人员正在守护我们的健康，不必太担心。

② 回忆自己是如何成功应对过去的危机的，重新肯定自己的能力。

③ 保持对前景的盼望，即使在危急时期，也不要忽略我们身边的美

好事物，如美好的居家环境及良好的亲朋关系。
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꇵꆅꁭꁘꐥꋋꊭꇬꉌꃆꏸꏦꇁꑠꆹꎃꐛꐯꎃꐛꌠ，ꄉꄐꃅꏸꏦꌠ

ꆹꉪꇇꀨꄉꋓꉪꁨꐨꉀꐕꄷꀋꁧꐳꐯꐳꃅꇬꏭꊝꉆ。ꀋꃅꆅꉚꅉꀉ

ꑌꐯꀉꑌꌠꉬꇮꄆꅇꇬꄉꁌꀋꁵꃅꅱꇖꌠꄆꅇꌐꂷꉉꉹꁌꇰꄉ，ꂴ

ꆽꄆꅇꇬꄉꅱꇖꉆ，ꆄꄟꇬꈴꄉꑱꌜꉜꐨꌐꑘꃅꐙꌠꅲꄉꇈ，ꊨꏦ

ꆹꀁꇬꐥꄉꑴꄉꉜꎖꄻꅐꅀ，ꆅꉚꅉꍤꄻꆹꄻꅐꉚ。ꅺꌡꇬꌧꍧꄊ

ꑪꉸꑭꑱꑼꃤꃛꊸꄆꅇꆹ：028—85422114，ꄮꈉ：9∶00—

12∶00，“ꉸꑭꄫ”Appꌵꄉ，ꇵꆅꁭꁘꏭꄙꌉꇬꁌꏆꑗꉬꆅ

ꉚꇬꃹꄉꌐꑘꑱꌜꅲꇫꇈ，ꌐꑘꉜꐨꑞꄹꌠꅉꐚꑌꉆ。
在特殊时期有害怕的情绪很正常，适度的害怕可以帮助我们提高警

觉并迅速做出反应。现在很多医院都开通了线上免费咨询通道，可以先

在线上咨询，根据症状听取医生专业的意见，看是需要在家隔离观察，还

是去医院做检查。如四川大学华西医院的热心电话：028-85422114，时

间：9:00-21:00，也可下载“华医通”App，进入抗冠专区免费咨询页面

询问专业医生，得到具体的专业建议。

答ꀱ

17.ꇭꀧꊸꐨꍤꎖꇬꊨꏦꑅꎸꊸꌠꅉꐚꄉ，ꊨꏦꏀꉹꌀꌡꆅꅋꇵ
ꅽꄉꀁꇬꊿꏭꑌꇵꁧꏦ，ꆅꉚꅉꁧꌠꑌꏦ，ꉢꈍꃅꃅꄡꑟ？
17.检测体温发现自己发烧了，既害怕自己感染了新型冠状病
毒而传染给家人，又害怕去医院，我该怎么办？

问
ꅲ
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（1）ꊨꏦꉌꃆꍤꌋꅜ，ꀅꌳꃅꉌꃆꋋꄹꁆꐝꉅꄷꀋꁧꏚꍆ。

（2）ꈨꇐꑓꂿꅺꈨꇁꌠꊨꀁꑌ，ꈨꏀꄚꃆꂮꐥꌠꀉꑌꃅꄡꉜ。

（3）ꇇꌌꄆꅇꄸꇫꄉ，ꎃꐛꏥꏦꐥꃅꇫꐥ，ꊨꏦꎁꃅꋍꑍꇂ

ꃴꃄꆏꄮꈉꑴꉻꁬꄐꄻꎼꇁ。

（4）ꊨꏦꏭꀊꅰꃅꅑꄡꀵ，ꄉꄐꃅꈩꀜꇬꉪꊇꉌꃆꃨꆰ、ꐒ

ꊀꌠꄯꋊꄎ，ꅺꌡꇬꂢꇐꑵꇐꊼꇅꅲ、ꑵꉙꊼꇅꑵꑠ。

（5）ꐮꈐꊟꊋꊡꄉꀉꑌꃅꌧꁇꐮꇰꌋꆀꐮꊋꄏ，ꅺꌡꇬꄆꅇ

ꌌꊨꏦꀁꇬꊿꅀꐋꀨꏭꊼꇅꉉꄉꐮꏯꌧꁇꐮꏯꈏꊋꊐꌋꆀꐮꊋꁈꄏ。
（1）觉察自己的情绪，试着理解并接纳这部分情绪。

（2）减少信息输入，减少关注相关新闻。

（3）放下手机，正常规律地生活，给自己拟订一份每日作息时间表。

（4）减少自责，适当娱乐可以缓解我们紧张、焦虑的情绪，如听听音

乐、唱唱歌等。

（5）多表达鼓励与支持，如给自己的家人或好友打打电话互相鼓励。

答ꀱ

18.ꋍꑍꋑꀋꋒꊨꏦꑴꀁꇬꐥꄉꈄꏍꇬꏀꉹꌀꌡꆅꅋꇵꆅꁭꁘ
ꃆꂮꉜ，ꍤꇠꊨꄅ、ꇵꅽꀱꋦ、ꆅꌦꃷꁨꀋꆏꃅꁦꎆꆹꌠꉢ
ꊌꂿ，ꇵꆅꁭꁘꃆꂮꈨꏀꀉꑌꐯꀉꑌꈨꉜꈭꐨ，ꃨꆰꏸꈧꇬ
ꈍꃅꃅꂯ？
18.每天自我隔离在家中通过网络了解新型冠状病毒疫情动态
变化，看着确诊、疑似、死亡例数不断增加，看了太多关于
疫情的新闻，感到恐慌怎么办？

问
ꅲ
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꎊꇗꑴꄉ，ꉌꂵꑴꀋꄉ，ꉪꊇꑠꃅꉆ——

（1）ꄆꅇ、ꊈꑠ、qqꑠꇬꈴꄉꉈꏭꌋꆀꐮꑌꑲ，ꉪꈴꃅꈨ

ꇐꈐꏭ、ꉈꏭꄉꇁꑇꉆꌠꊌꅜ，ꃨꆰꄻꀋꅐꌠꋒꐵ。

（2）ꋒꐯꋒꃅꋍꇅꇬꑴꄉꌠꆹꃆꏂꊂꑋꀊꅰꃅꄚꄿꂿꄷꌠꐝ

ꉅ，ꉌꂵꑘꒃꃅꄉ，ꌞꅑꄡꀵ、ꇨꇅꄡꃃ，ꀋꄸꄷꑴꄉꄻꅐꑲ

ꆏ，ꉌꌒꃅꀒꁨꑴꄉꒉꌶ。

（3）ꀁꇬꊿꌋꆀꐋꀨꇬꑌꑲꇬꎷ，ꐮꏯꈐꊟꊋꊡꌋꆀꊋꁈꄏ

ꌠꊌꅜ。

（4）ꈝꐮꃅꈘꅇꄡꑇ，ꊨꏦꑴꅉꈏꊋꊐ，ꑇꐨꆄꈻꏭꊋꄎꌠ

ꏟꈯꀕ。

（5）ꏥꏦꐥꃅꃄꆏ，ꋭꋽꃅꋟꅝ，ꀁꇬꐥꑴꄉꄮꈉꌌꊨꏦꉌ

ꃆꎼꑘꒃꋒꃅꄉꉈꑴꆏꄮꈉꇎꐯꇎꄸꊨꏦꁳꑬꆏꌋꆀꇭꀧꉌꂵꋊꐽ

ꎻ。

答ꀱ

19.ꀁꇬꐥꑴꄉꊬꌠꇬ，ꈍꃅꇿꋌꐥꃅꊨꏦꉌꃆꎼꑘꒃ？
19.居家隔离期间，如何有效地稳定自己的情绪？问

ꅲ
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物理隔离，心不隔离，我们可以——

（1）通过电话、微信、qq等方式保持与外界的沟通，理性获取权威

来源的内、外部资讯，避免不必要的恐慌。

（2）充分理解暂时的隔离是为了未来更重要的健康，平和心态，不

抱怨、不生气，如果要隔离，那就愉快地接受吧。

（3）保持与家人和朋友的联络，获取鼓励和支持。 

（4）不轻信谣言，自我鼓励，坚定战胜疾病的信念。

（5）规律作息，合理饮食，用居家隔离的时间稳定好自己的情绪以

及给自己充分的时间休息和调整心身。
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ꌧꍧꊿꋅꄯꒉꅏꅉ
ꌧꍧꈆꑪꇮꇐꄯꒉꅏꅉ

ꏥꏦꐥꌠꃄꆏꄮꈉꑴꉻꁬꏤꄻꊨꏦꁵ，ꉈꑴꄾꌦꋩꃅꐤꄟꐛꐪ

ꊼꇅꀊꂥꃅꐙꌠꀧꄉ：ꌤꃅꄮꐥ、ꑬꆏꄮꐥ、ꈩꀜꄮꐥ、ꈯꎟꄮ

ꐥ、ꋟꅝꄮꐥꑠꀕ，ꋍꑍꋑꀋꋒꄚꈴꄉꃅ。ꑘꒃꌌꉪꐨꆹꅉꀋꐚꌌ

ꉪꐨꏭꊝꇬꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘ。

ꑓꂱꃅꉪꇬꎷ，ꋍꑍꌠꑍꃢꅑꌕꃢꉪ，ꋍꃢꌠꄮꈉꉬꈪꉪ。ꈝ

ꐮꃄꄟꆹ：ꅳꁖꌌꌗꅐꌗꈻ，ꀅꌳꀅꌳꃅꀃꃀꌬꌗꅐꌗꈻ，ꄮꈉꋍ

ꈪꌠ10ꃢꀑꂪꃅ。ꋓꉪꁨꐨꄸꌗꅐꌗꈻꁁꏯꄉ。
给自己拟订一份规律的作息时间表，以及尽可能把生活品质维持在一

个较高的水平：有工作时段、休息时段、娱乐时段、运动时段、进餐时段

等等，每日照做。稳定感对于应对未知感非常重要。

坚持冥想，每天两到三次，每次五分钟。简单操作：用鼻子呼吸，慢

慢地进行腹式呼吸，每分钟10次左右。把注意力放在呼吸上。

答ꀱ

20.ꑴꄉꊬꌠꇬ，ꈍꃅꍅꊋꄙꄐꅍꉀꐕ？
20.隔离期间，如何提升抗压能力？问

ꅲ
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ꉪꊇꀋꄿꁈꀋꐥꀊꅰꃅꉈꏭꀋꅐꌋꆀꐯꀋꏑ，ꄾꌦꋩꃅꀁꇬꐥꄉ

ꊨꏦꑴꄉꑴꇬ，ꄚꑠꆹꉪꊇꌞꊿꌋꆀꐮꑌꑲꌠꑌ“ꌠꇱꑴꄉ”ꀐꌠ

ꀋꄜ。ꉪꊇꆹꄆꅇ、ꄌꑮ、ꊈꑠꅀꒌꐊꑠꌬꄉꇨꊨꐋꀨꌋꆀꐮꑌꑲ

ꌠꊋꀥꇱꉆ。ꄾꌦꋩꃅꅇꉉꋍꈜꇁꌠꎹꄉꌧꁇ。ꌞꊿꈽꌧꁇꌠꆹꍅ

ꊋꋊꃑꌠꑌꉬ，ꉌꃆꎼꑘꒃꃄꄟꇿꋌꐥꐯꐥꌠꑌꉬ，ꉈꑴꉂꐪꀧꄉ

ꑌꑲꃄꄟꀋꂿꑘꐯꀋꂿꑘꌠꑌꉬ。
虽然我们不得不减少外出和聚会，尽量在家自我隔离，但这并不意

味着我们与他人的关系也要“被隔离”。我们可以用电话、短信、微信

或视频等方式加强与亲友的交流。尽可能找谈得来的人交流。与人交流

既能释放压力，又是最有效的舒缓情绪的方式，也是最重要的维持情感

联结的方式。

答ꀱ

21.ꀁꇬꐥꊨꏦꑴꄉꇬ，ꐧꋦꑌꑲꑌ“ꌠꇱꑴꄉ”ꌠꉫꀕ？
21.居家自我隔离，社交也会“被隔离”吗？问

ꅲ
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（1）ꈨꇐꏣꀋꑌ、ꌐꑘ、ꊨꄅ、ꑇꉆꌠꊌꅜꄉ，ꃨꆰꐨꊨ

ꀁꑌ：ꎖꃨꃅꇵꆅꁭꁘꃆꂮꈨꇐꄡꉜ，ꋍꑍꇂꃴꈨꇐꈧꌠꇬꉾꃪꁁ

ꏯꀉꑌꃅꉜ。ꃶꐚꐛꐪꌋꆀꃷꁨꊫꌐꋓꉪꁨ，ꃶꐚꐛꐪ（ꅺꌡꇬ：

ꆅꌸꐨ、ꌦꈔꐨ、ꉃꌒꐨ、ꉃꄻꏡꁈꀻꎆꐨ、ꁬꋌꀊꏀꌠꑠ）ꇬ

ꈴꄉ，ꊨꏦꐒꐪꁢꊧꐤꀕꌠꊨꇠ。

（2）ꊨꏦꑌꐧꋦꌌꊋꄏꇇꀨꊜꀠꉬꌠꅉꐚ，ꆅꌶꄉꉈꏠꐨꋊ

ꑣꇫꎭ：ꇵꆅꁭꁘꊝꇬꉪꏡꄟꎃꍝꉪꏡꌌꌬ，ꉜꐨꇗꊒꌠꌌꌤꆿꐥ

ꇐꏭꉜ，ꊫꂫꐛꐪꉾꃪꌠꉘꇉꄉꇬꎷꉆ。

（3）ꑴꄉꊬꌠꇬꀊꅰꃅꊨꏦꀨꎹꋒꄻꅐ，ꄾꌦꋩꃅꐥꐨꃄꆏ

ꎃꐛꌠꀧꄉ，ꄉꄐꃅꈯꎟ：ꊨꏦꎁꃅ

ꃷꁨꋏꄯꒉꊨꏦꋌꌌꉌꂵꇿꄎꏾꁱꎼꇁꄷꀋꁧꄚꉜꄉꃅ，ꐊꇐꆏ

ꊨꏦꄝꊼꇅꑳꉨꎽ、ꊨꏦꉪꐨꌋꆀꌌꉪꐨꁱꎼꇁ、ꎊꄜꊨꏦꉌꂵꋌ

ꌌꉀꐰꄎꌠꊼꇅꄌ、ꎇꒉꊸꇬꀀꄉꊼꇅꒈꋌ、ꊨꏦꀱꊨꏦꏭꀠꏲ、

ꊨꏦꀱꊨꏦꈏꊋꊐꑠꐊ。

（4）ꃨꆰꉌꃆꑭꄡꑃ：ꊾꂷꊿꇱꑴꄉꇬꌾꊝꐛꁏꐥꇁꉆ。ꌾ

答ꀱ

22.ꉢꇵꅽꄉꑱꑼꇱꑴꄉꀐ，ꉢꈍꃅꃅꄡꑟ？
22.我因为感染被医院隔离了，我该怎么办？问

ꅲ
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ꊝꐛꁏꐥꇁꌠꎂꀕꃅꇬꊱꁨꐨꐏꇈ—ꄘꑣ—ꌬꈤꌕꊙꇬꈴ，ꊭꊙꐯ

ꀋꌡꌠꇬꐋꀋꌡꐨꌋꆀꉇꊝꄯꋊꄟꐯꀋꌡꃅꐙ。ꌾꊝꐛꁏꐨꀅꌳꐧꀠ

ꃅꐙꌠꆹꉪꊇꃨꆰꅐꌤꊝꇬꎃꐛꐛꁏꉬ。ꀋꄸꄷꐛꁏꎖꃨꇨꑲꆏ，

ꇇꀨꌐꑘꃅꐙꌠꎹꄻꅐ。
（1）通过获取积极、专业、确定、权威的信息，减少恐慌：不过分关

注疫情信息，多注意每日资讯中的正面信息。留意事实和数据，根据事

实，判定自己的担忧是否合理（例如：发病率、死亡率、治愈率、医疗方

法的进展、新的药物等）。

（2）认识到自己也属于社会支持帮助的对象，消除对疾病的耻感：

面对疫情可运用这样的正向思维的思考方式，以合理的态度看待事情，

保持对前景的盼望。

（3）隔离期间更需照顾好自己，尽可能维持正常的生活作息，适量

运动：给自己列一个令自己感到愉悦的清单并执行，包括允许自己哭一

哭、写出自己的想法或感受、抱抱可以慰藉自己的物体、泡泡热水澡、自

我对话、自我鼓励等。

（4）不排斥恐慌情绪：个体针对被隔离会产生应激反应。应激反应

的出现通常会遵循警戒—抵抗—耗竭三个阶段顺序，在不同的阶段有不

同的特点和应对缓解方式。轻中度应激反应是我们应对危机事件的正常

反应。如果反应过度，需寻求专业帮助。
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（1）ꀁꇬꊿꇵꅽꀱꋦꆄꄟꐥꄉꑴꄉꄻꅐꄮꇬ，ꄆꅇ、ꄌꑮ、

ꊈꑠꅀꒌꐊꑠꇬꈴꄉꊋꀥꇱꄉꋍꏭꌧꁇ、ꎔꃅꋍꌌꉪꐨꅲꄉꉆ，ꄚ

ꋀꉌꃆꐛꁏꏭꀉꑌꃅꊨꇽꅀꉉꋊꎖꃨꃅꄡꐛ。

（2）ꀁꇬꊿꊿꇱꑴꄉꌠꐥꇐꈉꐨꌋꆀꉌꊈꈉꐨꉈꇬꄻꅐ，ꄉ

ꄐꃅꁱꀕꋽꇐꌬꇐꄯꒉ、ꂢꇐꑵꇐꅀꄆꒌꑠꇲꁵ，ꋀꊇꇇꀨꄉꐥꐨ

ꇬꉜꅍꅲꅍꐥꎻ。

（3）ꋀꏭꄐꁨꃅꉈꇬꄉꇬꎷ，ꋀꈉꐨꏭꌋꐳꃅꐙꌠꀧꄉ，ꈍ

ꄮꑌꋀꉈꇬꌠꃅꇫꑟ，ꄚꎖꃨꇔꃨꃅꄡꐛ、ꋀꊇꁳꀂꇛꀁꅲꌠꀋꐥ

ꃅꑌꄡꉪꎻ。ꀋꄸꄷꐛꐪꐛꀋꐛꌠꌋꅜꄷꆏ，ꇇꈤꃅꉃꄻꀨꎹꊿꅀ

ꆅꉁꆄꄻꀨꏲꌤꃅꅉꇬꑌꑲꌶ。

（4）ꐧꋦꉌꇗꁧꃤꃅꉻꑫꎹꄉꀁꇬꊿꊿꇱꑴꄉꌠꇇꀨ，ꂱꑱ

ꊐꌠꉌꇗꁧꃤꃅꌤꃅꅉꌋꆀꁧꃤꃅꃄꄟꅉꐚ，ꀊꅰꃅꄆꅇ、ꈄꏍꉌ

ꇗꅱꇖꌋꆀꉌꇗꄚꄿꌧꇐꁊꈴꈴꈜꑠ。ꃆꏂꊀꑠꊭꇬ，ꈀꄸꑌꀊꅰ

ꃅꐮꉈꇬꐮꇇꀨꄻꅐ。

答ꀱ

23.ꀁꇬꊿꇵꅽꀱꋦꄉꋀꇱꑴꄉ，ꉢꉠꀁꇬꊿꌋꆀꉂꐪꑴꄉꀋ
ꏾ，ꈍꃅꃅꄡꑟ？
23.家人因为疑似感染被隔离，我不想隔离与家人的爱，该怎
么办？

问
ꅲ
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（1）当家人出现疑似症状需要隔离时，可以用电话、短信、微信或视

频等方式加强与家人的交流，倾听他们的感受，但不要对他们的情绪反

应进行太多判断或过度解释。

（2）需要关注被隔离家人的物质需求和精神需求，适当提供书、音

乐或电影等文艺资料，帮助他们充实生活。

（3）对他们始终保持适度的关心，对他们的需求保持敏感，做到适

时关心他们，但不要太夸张，也不要让他们觉得自己被忘记。如果感觉到

了异常的情况，要及时联系医护人员或卫生主管单位。

（4）寻求社会心理服务体系帮助被隔离家人，了解各级心理服务机

构及服务形式，尤其是电话、网络心理咨询及心理健康知识的普及渠道

等。未来一段时间，大家更需守望相助。
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附录1　四川省心理援助热线一览表

四川省 028-12320-4号线
周一至周五，8:00-18:00

周六至周日，9:00-17:00

成都市
028-87577510

028-85422114

周一至周日，24小时

周一至周日，9:00-21:00

德阳市 0838-6661611 周一至周日，24小时

眉山市 028-38296995 周一至周五（节假日除外），19:00-21:00

资阳市 028-26501223 周一至周五，8:00-11:30，15:00-17:00

南充市 0817-2316000 周一至周日，8:00-12:00，15:00-18:00

雅安市

0835-5895004 周一至周五，9:00-17:00

13551585969 
周一至周五，17:00-次日9:00，

节假日24小时

自贡市 0813-5512320 周一至周日，24小时

达州市
0818-2797120 8:00-11:30，14:00-17:30(工作日) 

0818-2672120 周一至周日，24小时

绵阳市
0816-2268885 周一至周日，24小时

0816-12355 周一至周日，24小时

宜宾市 0831—8247085 周一至周日，8:00-20:00

泸州市 18982762013 周一至周日，24小时

攀枝花 0812-3330157 周一至周五，8:00-12:00，15:00-18:00

广元市 0839-3450733 周一至周日，24小时
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本指导原则应当在经过培训的精神卫生专业人员指导下进行实施。

一、组织领导

心理危机干预工作由各省、自治区、直辖市应对新型冠状病毒感染的

肺炎疫情联防联控工作机制（领导小组、指挥部）统一领导，并提供必要

的组织和经费保障。

由全国精神卫生、心理健康相关协会、学会发动具有灾后心理危机干

预经验的专家，组建心理救援专家组提供技术指导，在卫生健康行政部门

统一协调下，有序开展紧急心理危机干预和心理疏导工作。

二、基本原则

（一）将心理危机干预纳入疫情防控整体部署，以减轻疫情所致的心

理伤害、促进社会稳定为前提，根据疫情防控工作的推进情况，及时调整

心理危机干预工作重点。

（二）针对不同人群实施分类干预，严格保护受助者的个人隐私。实

施帮助者和受助者均应当注意避免再次创伤。

附录2　新型冠状病毒感染的肺炎疫情
紧急心理危机干预指导原则

（发文机关：国家卫生健康委员会）
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三、制定干预方案

（一）目的

1. 为受影响人群提供心理健康服务。

2. 为有需要的人群提供心理危机干预。

3. 积极预防、减缓和尽量控制疫情的心理社会影响。

4. 继续做好严重精神障碍管理治疗工作。

（二）工作内容

1. 了解受疫情影响的各类人群的心理健康状况，根据所掌握的信息，

及时识别高危人群，避免极端事件的发生，如自杀、冲动行为等。发现可

能出现的群体心理危机苗头，及时向疫情联防联控工作机制（领导小组、

指挥部）报告，并提供建议的解决方案。

2. 综合应用各类心理危机干预技术，并与宣传教育相结合，提供心理

健康服务。

3. 培训和支持社会组织开展心理健康服务。

4. 做好居家严重精神障碍患者的管理、治疗和社区照护工作。

（三）确定目标人群和数量

新型冠状病毒感染的肺炎疫情影响人群分为四级。干预重点应当从第

一级人群开始，逐步扩展。一般性宣传教育要覆盖到四级人群。

第一级人群：新型冠状病毒感染的肺炎确诊患者（住院治疗的重症及

以上患者）、疫情防控一线医护人员、疾控人员和管理人员等。

第二级人群：居家隔离的轻症患者（密切接触者、疑似患者），到医

院就诊的发热患者。

第三级人群：与第一级、第二级人群有关的人，如家属、同事、朋友，
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参加疫情应对的后方救援者，如现场指挥、组织管理人员、志愿者等。

第四级人群：受疫情防控措施影响的疫区相关人群、易感人群、普通

公众。

（四）评估目标人群、制订分类干预计划

评估目标人群的心理健康状况，及时识别区分高危人群、普通人群；

对高危人群开展心理危机干预，对普通人群开展心理健康教育。

（五）制订工作时间表

根据目标人群范围、数量以及心理危机干预人员数，安排工作，制订

工作时间表。

四、组建队伍

（一）心理救援医疗队

可单独组队或者与综合医疗队混合编队。人员以精神科医生为主，可

有临床心理工作人员和精神科护士参加。有心理危机干预经验的人员优先

入选。单独组队时，配队长1名，指派1名联络员，负责团队后勤保障和

与各方面联系。

（二）心理援助热线队伍

以接受过心理热线培训的心理健康工作者和有突发公共事件心理危机

干预经验的志愿者为主。在上岗之前，应当接受新型冠状病毒感染的肺炎

疫情应对心理援助培训，并组织专家对热线人员提供督导。

五、工作方式

（一）由精神卫生、心理健康专家及时结合疫情发展和人群心理状况

进行研判，为疫情联防联控工作机制（领导小组、指挥部）提供决策建议
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和咨询，为实施心理危机干预的工作人员提供专业培训与督导，为公众提

供心理健康宣传教育。

（二）充分发挥“健康中国”“12320”、省级健康平台、现有心理

危机干预热线和多种线上通信手段的作用，统筹组织心理工作者轮值，提

供7×24小时在线服务，及时为第三级、第四级人群提供实时心理支持，

并对第一、二级人群提供补充的心理援助服务。

（三）广泛动员社会力量，根据受疫情影响的各类人群的需求和实际

困难提供社会支持。
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针对不同人群的心理危机干预要点

附件

一、确诊患者

（一）隔离治疗初期患者

1. 心态：麻木、否认、愤怒、恐惧、焦虑、抑郁、失望、抱怨、失眠

或攻击等。

2. 干预措施

（1）理解患者出现的情绪反应属于正常的应激反应，做到事先有所

准备，不被患者的攻击和悲伤行为所激怒而失去医生的立场，如与患者争

吵或过度卷入等。

（2）在理解患者的前提下，除药物治疗外应当给予心理危机干预，

如及时评估自杀、自伤、攻击风险，正面心理支持，不与患者正面冲突

等。必要时请精神科会诊。解释隔离治疗的重要性和必要性，鼓励患者树

立积极恢复的信心。

（3）强调隔离手段不仅是为了更好地观察治疗患者，同时是保护亲

人和社会安全的方式。解释目前治疗的要点和干预的有效性。

3. 原则：支持、安慰为主。宽容对待患者，稳定患者情绪，及早评估

自杀、自伤、攻击风险。
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（二）隔离治疗期患者

1. 心态：除上述可能出现的心态以外，还可能出现孤独，或因对疾病

的恐惧而不配合、放弃治疗，或对治疗的过度乐观和期望值过高等。

2. 干预措施

（1）根据患者能接受的程度，客观如实交代病情和外界疫情，使患

者做到心中有数。

（2）协助与外界亲人沟通，转达信息。

（3）积极鼓励患者配合治疗的所有行为。

（4）尽量使环境适宜患者的治疗。

（5）必要时请精神科会诊。

3. 原则：积极沟通信息、必要时精神科会诊。

（三）发生呼吸窘迫、极度不安、表达困难的患者

1. 心态：濒死感、恐慌、绝望等。

2. 干预措施：镇定、安抚的同时，加强原发病的治疗，减轻症状。

3. 原则：安抚、镇静，注意情感交流，增强治疗信心。

（四）居家隔离的轻症患者，到医院就诊的发热患者

1. 心态：恐慌、不安、孤独、无助、压抑、抑郁、悲观、愤怒、紧

张，被他人疏远躲避的压力、委屈、羞耻感或不重视疾病等。

2. 干预措施

（1）协助服务对象了解真实可靠的信息与知识，取信科学和医学权

威资料。

（2）鼓励积极配合治疗和隔离措施，健康饮食和作息，多进行读

书、听音乐、利用现代通信手段沟通及其他日常活动。

（3）接纳隔离处境，了解自己的反应，寻找逆境中的积极意义。
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（4）寻求应对压力的社会支持：利用现代通信手段联络亲朋好友、

同事等，倾诉感受，保持与社会的沟通，获得支持鼓励。

（5）鼓励使用心理援助热线或在线心理干预等。

原则：健康宣教，鼓励配合、顺应变化。

二、疑似患者

1. 心态：侥幸心理、躲避治疗、怕被歧视，或焦躁、过度求治、频繁

转院等。

2. 干预措施

（1）政策宣教、密切观察、及早求治。

（2）为人为己采用必要的保护措施。

（3）服从大局安排，按照规定报告个人情况。

（4）使用减压行为，减少应激。

3.原则：及时宣教、正确防护、服从大局、减少压力。

三、医护及相关人员

1. 心态：过度疲劳和紧张，甚至耗竭，焦虑不安、失眠、抑郁、悲

伤、委屈、无助、压抑、面对患者死亡挫败或自责。担心被感染、担心家

人、害怕家人担心自己。过度亢奋，拒绝合理的休息，不能很好地保证自

己的健康等。

2. 干预措施

（1）参与救援前进行心理危机干预培训，了解应激反应，学习应对

应激、调控情绪的方法。进行预防性晤谈，公开讨论内心感受；支持和安

慰；资源动员；帮助当事人在心理上对应激有所准备。
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（2）消除一线医务工作者的后顾之忧，安排专人进行后勤保障，隔

离区工作人员尽量每月轮换一次。

（3）合理排班，安排适宜的放松和休息，保证充分的睡眠和饮食。

尽量安排定点医院一线人员在医院附近住宿。

（4）在可能的情况下尽量保持与家人和外界联络、交流。

（5）如出现失眠、情绪低落、焦虑时，可寻求专业的心理危机干预

或心理健康服务，可拨打心理援助热线或进行线上心理服务，有条件的地

区可进行面对面心理危机干预。持续2周不缓解且影响工作者，需由精神

科进行评估诊治。

（6）如已发生应激症状，应当及时调整工作岗位，寻求专业人员

帮助。

3. 原则：定时轮岗，自我调节，有问题寻求帮助。

四、与患者密切接触者（家属、同事、朋友等）

1. 心态：躲避、不安、等待期的焦虑，或盲目勇敢、拒绝防护和居家

观察等。

2. 干预措施

（1）政策宣教，鼓励面对现实、配合居家观察。

（2）正确的信息传播和交流，释放紧张情绪。

3. 原则：宣教、安慰、鼓励借助网络交流。

五、不愿公开就医的人群

1. 心态：怕被误诊和隔离、缺乏认识、回避、忽视、焦躁等。

2. 干预措施
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（1）知识宣教，消除恐惧。

（2）及早就诊，利于他人。

（3）抛除耻感，科学防护。

3. 原则：解释劝导，不批评，支持就医行为。

六、易感人群及大众

1. 心态：恐慌、盲目消毒、失望、易怒、攻击行为和过于乐观、放

弃等。

2. 干预措施

（1）正确提供信息及有关进一步服务的信息。

（2）交流、适应性行为的指导。

（3）不歧视患病、疑病人群。

（4）提醒注意不健康的应对方式（如饮酒、吸烟等）。

（5）自我识别症状。

3. 原则：健康宣教，指导积极应对，消除恐惧，科学防范。
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附录3　新型冠状病毒感染的肺炎诊疗方案

（试行第四版）

2019年12月以来，湖北省武汉市陆续发现了多例新型冠状病毒感染

的肺炎患者，随着疫情的蔓延，我国其他地区及境外也相继发现了此类病

例。现已将该病纳入《中华人民共和国传染病防治法》规定的乙类传染

病，并采取甲类传染病的预防、控制措施。

随着疾病认识的深入和诊疗经验的积累，我们对《新型冠状病毒感染

的肺炎诊疗方案（试行第三版）》进行了修订。

一、病原学特点

新型冠状病毒属于β属的新型冠状病毒，有包膜，颗粒呈圆形或椭

圆形，常为多形性，直径60~140 nm。其基因特征与SARSr-CoV和

MERSr-CoV有明显区别。目前研究显示与蝙蝠SARS样冠状病毒（bat-

SL-CoVZC45）同源性达85%。体外分离培养时，2019-nCoV96个小时

左右即可在人呼吸道上皮细胞内发现，而在Vero E6和Huh-7细胞系中分

离培养需约6天。

对冠状病毒理化特性的认识多来自对SARS-CoV和MERS-CoV 的

研究。病毒对紫外线和热敏感，保持56℃ 30分钟或使用乙醚、75%乙

醇、含氯消毒剂、过氧乙酸和氯仿等脂溶剂均可有效灭活病毒，氯己定不

能有效灭活病毒。
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二、流行病学特点

（一）传染源

目前所见传染源主要是新型冠状病毒感染的肺炎患者。

（二）传播途径

经呼吸道飞沫传播是主要的传播途径，亦可通过接触传播。

（三）易感人群

人群普遍易感。老年人及有基础疾病者感染后病情较重，儿童及婴幼

儿也有发病。

三、临床特点

（一）临床表现

基于目前的流行病学调查，潜伏期一般为3~7天，最长不超过14 天。

以发热、乏力、干咳为主要表现。少数患者伴有鼻塞、流涕、腹泻等

症状。重型病例多在一周后出现呼吸困难，严重者快速进展为急性呼吸窘

迫综合征、脓毒症休克、难以纠正的代谢性酸中毒和出凝血功能障碍。值

得注意的是重型、危重型患者病程中可为中低热，甚至无明显发热。

部分患者仅表现为低热、轻微乏力等，无肺炎表现，多在1周后恢复。

从目前收治的病例情况看，多数患者预后良好，儿童病例症状相对较

轻，少数患者病情危重。死亡病例多见于老年人和有慢性基础疾病者。

（二）实验室检查

发病早期外周血白细胞总数正常或减低，淋巴细胞计数减少，部分患

者出现肝酶、肌酶和肌红蛋白增高。多数患者C反应蛋白（CRP）和血沉升

高，降钙素原正常。严重者D-二聚体升高、外周血淋巴细胞进行性减少。
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在咽拭子、痰、下呼吸道分泌物、血液等标本中可检测出新型冠状病

毒核酸。

（三）胸部影像学

早期呈现多发小斑片影及间质改变，以肺外带明显。进而发展为双肺

多发磨玻璃影、浸润影，严重者可出现肺实变，胸腔积液少见。

四、诊断标准

（一）疑似病例

结合下述流行病学史和临床表现综合分析：

1. 流行病学史

（1）发病前14天内有武汉地区或其他有本地病例持续传播地区的旅

行史或居住史。

（2）发病前14天内曾接触过来自武汉市或其他有本地病例持续传播

地区的发热或有呼吸道症状的患者。

（3）有聚集性发病或与新型冠状病毒感染者有流行病学关联。

2. 临床表现

（1）发热。

（2）具有上述肺炎影像学特征。

（3）发病早期白细胞总数正常或降低，或淋巴细胞计数减少。

有流行病学史中的任何一条，符合临床表现中任意2条。

（二）确诊病例

疑似病例，具备以下病原学证据之一者：

1. 呼吸道标本或血液标本实时荧光RT-PCR检测新型冠状病毒核酸

阳性。
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2. 呼吸道标本或血液标本病毒基因测序，与已知的新型冠状病毒高度

同源。

五、临床分型

（一）普通型

具有发热、呼吸道等症状，影像学可见肺炎表现。

（二）重型

符合下列任何一条：

1. 呼吸窘迫，RR≥30次/分。

2. 静息状态下，指氧饱和度≤93%。

3.  动脉血氧分压（PaO 2）/吸氧浓度（FiO 2）≤300  mmHg

（1 mmHg=0.133 kPa）。

（三）危重型

符合以下情况之一者。

1. 出现呼吸衰竭，且需要机械通气。

2. 出现休克。

3. 合并其他器官功能衰竭需ICU监护治疗。

六、鉴别诊断

主要与流感病毒、副流感病毒、腺病毒、呼吸道合胞病毒、鼻病毒、

人偏肺病毒、SARS冠状病毒等其他已知病毒性肺炎鉴别，与支原体肺

炎、衣原体肺炎及细菌性肺炎等鉴别。此外，还要与非感染性疾病，如血

管炎、皮肌炎和机化性肺炎等鉴别。
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七、病例的发现与报告

各级各类医疗机构的医务人员发现符合病例定义的疑似病例后，应立

即进行隔离治疗，院内专家会诊或主诊医师会诊，仍考虑疑似病例，在2

小时内进行网络直报，并采集呼吸道或血液标本进行新型冠状病毒核酸检

测，同时尽快将疑似病人转运至定点医院。与新型冠状病毒感染的肺炎患

者有流行病学关联的，即便常见呼吸道病原检测阳性，也建议及时进行新

型冠状病毒病原学检测。

疑似病例连续两次呼吸道病原核酸检测阴性（采样时间至少间隔1

天），方可排除。

八、治疗

（一）根据病情严重程度确定治疗场所

1. 疑似及确诊病例应在具备有效隔离条件和防护条件的定点医院隔离

治疗，疑似病例应单人单间隔离治疗，确诊病例可多人收治在同一病室。

2. 危重型病例应尽早收入ICU治疗。

（二）一般治疗

1. 卧床休息，加强支持治疗，保证充分热量；注意水、电解质平衡，

维持内环境稳定；密切监测生命体征、指氧饱和度等。

2. 根据病情监测血常规、尿常规、CRP、生化指标（肝酶、心肌酶、

肾功能等）、凝血功能，必要时行动脉血气分析，复查胸部影像学。

3. 根据氧饱和度的变化，及时给予有效氧疗措施，包括鼻导管、面罩

给氧，必要时经鼻高流量氧疗、无创或有创机械通气等。

4. 抗病毒治疗：可试用α-干扰素雾化吸入（成人每次500万U，加入
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灭菌注射用水2 ml，每日2次）；洛匹那韦/利托那韦（200 mg/50 mg，

每粒）每次2粒，每日2次。

5. 抗菌药物治疗：避免盲目或不恰当使用抗菌药物，尤其是联合使

用广谱抗菌药物。加强细菌学监测，有继发细菌感染证据时及时应用抗

菌药物。

（三）重型、危重型病例的治疗

1. 治疗原则：在对症治疗的基础上，积极防治并发症，治疗基础疾

病，预防继发感染，及时进行器官功能支持。

2. 呼吸支持：无创机械通气2小时，病情无改善，或患者不能耐受无

创通气、气道分泌物增多、剧烈咳嗽，或血流动力学不稳定，应及时过渡

到有创机械通气。

有创机械通气采取小潮气量“肺保护性通气策略”，降低呼吸机相关

肺损伤。

必要时采取俯卧位通气、肺复张或体外膜肺氧合（ECMO）等。

3. 循环支持：充分液体复苏的基础上，改善微循环，使用血管活性药

物，必要时进行血流动力学监测。

4. 其他治疗措施：可根据患者呼吸困难程度、胸部影像学进展情况，

酌情短期内（3~5天）使用糖皮质激素，建议剂量不超过相当于甲泼尼龙

1~2 mg/kg·d；可静脉给予血必净100 ml/d，每日2次治疗；可使用肠

道微生态调节剂，维持肠道微生态平衡，预防继发细菌感染；有条件情况

下可考虑恢复期血浆治疗。

患者常存在焦虑恐惧情绪，应加强心理疏导。

（四）中医治疗

本病属于中医疫病范畴，病因为感受疫戾之气，各地可根据病情、当
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地气候特点以及不同体质等情况，参照下列方案进行辨证论治。

1. 医学观察期

临床表现1：乏力伴胃肠不适。

推荐中成药：藿香正气胶囊（丸、水、口服液）。

临床表现2：乏力伴发热。

推荐中成药：金花清感颗粒、连花清瘟胶囊（颗粒）、疏风解毒胶囊

（颗粒）、防风通圣丸（颗粒）。

2. 临床治疗期

（1）初期：寒湿郁肺

临床表现：恶寒发热或无热，干咳，咽干，倦怠乏力，胸闷，脘痞，

或呕恶，便溏。舌质淡或淡红，苔白腻，脉濡。

推荐处方：苍术15 g，陈皮10 g，厚朴10 g，藿香10 g，草果6 g，

生麻黄6 g，羌活10 g，生姜10 g，槟榔10 g。

（2）中期：疫毒闭肺

临床表现：身热不退或往来寒热，咳嗽痰少，或有黄痰，腹胀便秘。

胸闷气促，咳嗽喘憋，动则气喘。舌质红，苔黄腻或黄燥，脉滑数。

推荐处方：杏仁10 g，生石膏30 g，瓜蒌30 g，生大黄6 g（后

下），生炙麻黄各6 g，葶苈子10 g，桃仁10 g，草果6 g，槟榔10 g，苍

术10 g。

推荐中成药：喜炎平注射剂，血必净注射剂。

（3）重症期：内闭外脱

临床表现：呼吸困难、动辄气喘或需要辅助通气，伴神昏，烦躁，汗

出肢冷，舌质紫暗，苔厚腻或燥，脉浮大无根。

推荐处方：人参15 g，黑顺片10 g（先煎），山茱萸15 g，送服苏合
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香丸或安宫牛黄丸。

推荐中成药：血必净注射液、参附注射液、生脉注射液。

（4）恢复期：肺脾气虚

临床表现：气短、倦怠乏力、纳差呕恶、痞满，大便无力，便溏不

爽，舌淡胖，苔白腻。

推荐处方：法半夏9 g，陈皮10 g，党参15 g，炙黄芪30 g，茯苓

15 g，藿香10 g，砂仁6 g（后下）。

九、解除隔离和出院标准

体温恢复正常3天以上、呼吸道症状明显好转，连续两次呼吸道病原

核酸检测阴性（采样时间间隔至少1天），可解除隔离出院或根据病情转

至相应科室治疗其他疾病。

十、转运原则

运送患者应使用专用车辆，并做好运送人员的个人防护和车辆消毒，见

《新型冠状病毒感染的肺炎病例转运工作方案（试行）》。

十一、医院感染控制

严格遵照我委《医疗机构内新型冠状病毒感染预防与控制技术指南（第

一版）》《新型冠状病毒感染的肺炎防控中常见医用防护用品使用范围指引

（试行）》的要求执行。


